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Metodologija za izradu plana zaštite i spašavanja od nesreća i katastrofa 
i procjene rizika, ranjivosti i kapaciteta odgojno-obrazovnih ustanova u Bosni i Hercegovini

1.	
UVOD
Imajući u vidu globalnu inicijativu za sigurne škole (engl. Worldwide Initiative for Safe Schools - WISS) koja 
je namijenjena državnoj razini za unapređenje sigurnih škola, organizacija Save the Children se na osnovu 
pozitivnih iskustava u provođenju projekata u školama u Bosni i Hercegovini i ukazane potrebe opredijelila 
da sačini i publikuje dokument “Metodologija za izradu plana zaštite i spašavanja od nesreća i katastrofa i 
procjene rizika, ranjivosti i kapaciteta odgojno-obrazovnih ustanova - Sveobuhvatno planiranje pripravnostii”. 
Metodologija je u potpunosti usuglašena okvirom UNISDR WISS inicijative koja definira sigurne odgojno-
obrazovne ustanove kombinirajućii sljedeće elemente:

•	 Sigurni objekti/zgrade za učenje (infrastruktura otporna na nesreće);
•	 Upravljanje nesrećama u odgojno-obrazovnoj ustanovi; i 
•	 Obrazovanje o smanjenju rizika od katastrofa i otpornosti.  

Metodologija, odnosno sadržaj i način izrade Plana zaštite i spašavanja, čiji sastavni dio čini procjena rizika, 
ranjivosti i kapaciteta odgojno-obrazovne ustanove, proizilazi iz propisa donesenih u Bosni i Hercegovini na 
državnoj i entitetskoj razini, temeljem kojih se izrađuju planovi zaštite i spašavanja: 

•	 Metodologija za izradu Plana zaštite i spašavanja od prirodnih ili drugih nesreća institucija i organa Bosne i 
Hercegovine („Službeni glasnik BiH“, broj 74/12); 

•	 Uredba o sadržaju i načinu izrade plana zaštite od elementarne nepogode i druge nesreće („Službeni 
glasnik RS“, broj 68/13); i 

•	 Uredba o sadržaju i načinu izrade plana zaštite i spasavanja od prirodnih i drugih nesreća („Službene  
novine Federacije BiH“, broj 8/11).

Predmetna Metodologija je utoliko modificirana kako bi osigurala harmoniziranu primjenu u cijeloj Bosni 
i Hercegovini i dodatno prilagođena kontekstu odgojno-obrazovnih ustanova uz konsultiranje aktualnih 
međunarodnih dokumenata relevantnih za planiranje i procjenjivanje rizika uključujući planiranje kontinuiranog 
provođenja nastave i integriranje smanjenja rizika od katastrofa u nastavne sadržaje odgojno-obrazovne 
ustanove. Procjena rizika, ranjivosti i kapaciteta je pridodata kao sastavni dio Planu zaštite i spašavanja radi lakše 
primjene i planiranja preventivnih mjera. 

Prva dva dokumenta (iznad navedena propisa) su zasnovana na konceptu sveobuhvatnog planiranja koji 
je u Bosni i Hercegovini preuzet kroz proces intenzivne suradnje sa Agencijom za upravljanje izvanrednim 
situacijama Kraljevine Danske (engl. Danish Emergency Management Agency - DEMA). Koncept 
sveobuhvatnog planiranja je zadržan i u ovoj Metodologiji i dopunjen aneksima kojima se Plan zaštite i 
spašavanja dodatno razrađuje i dopunjuje da bi njegovim korisnicima izrada i primjena bila pojednostavljena i 
prilagođena potrebama i kontekstu sektora obrazovanja. 

Namjera Metodologije je da: a) motivira i usmjerava odgojno-obrazovne ustanove u izgradnji sistema za 
razumijevanje rizika što je temelj za upravljanje rizicima; b) ohrabri uprave odgojno-obrazovnih ustanova u 
Bosni i Hercegovini za holistički pristup u dimenzioniranju rizika od nesreća (opasnosti, izloženost, ranjivost, 
kapaciteti); c)  ponudi praktične upute i usmjerenja za smanjenje rizika od nesreća i katastrofa nadležnim 
ministarstvima obrazovanja i upravama odgojno-obrazovnih ustanova. 

S obzirom na to da je cilj Metodologije da bude praktičan alat za izradu Plana zaštite i spašavanja, ona pretače 
propise, dakle riječi u konkretne postupke-djela izgradnje otpornosti odgojno-obrazovnih ustanova u Bosni i 
Hercegovini nudeći alate za ostvarenje rezultata i potrebnih promjena. 
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1.1. KORISNICI METODOLOGIJE I FORMIRANJE 
ODBORA ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE
ZA POSTUPANJE U NESREĆAMA I 
KATASTROFAMA

Korisnici Metodologije su nadležna ministarstva obrazovanja, uprava odgojno-obrazovne ustanove, odbor za 
postupanje u slučaju nesreća i katastrofa koji se formira u okviru odgojno-obrazovne ustanove, nadležna tijela 
uprave za civilnu zaštitu uz učešće nastavnika, učenika i djece. Uprava odgojno-obrazovne ustanove formira 
odbor tj. tijelo za postupanje u nesrećama i katastrofama koje može nositi i drugi naziv (npr. radna grupa, 
jedinica, tim i sl). Uloga odbora odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u nesrećama i katastrofama se 
ogleda u izradi, prilagođavanju, implementiranju, komunikaciji i ažuriranju Plana zaštite i spašavanja, procjene 
rizika i njegovih sastavnih dijelova. Odbor se redovno sastaje tijekom školske/pedagoške godine i svojim 
djelovanjem utječe i, kroz integraciju smanjenja rizika od katastrofa i zaštite i spašavanja u nastavu, doprinosi 
razvoju kulture sigurnosti kod djece, učenika i osoblja odgojno-obrazovne ustanove.

Odbor odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u nesrećama i katastrofama sačinjavaju: direktor, pomoćnik 
direktora, pedagog, nastavnik, domar, predstavnik vijeća učenika i vijeća roditelja i po potrebi se, a naročito 
u postupku izrade Plana zaštite i spašavanja, dopunjuje drugim relevantnim članovima lokalne zajednice uz 
stalne konzultacije s općinskom službom civilne zaštite, Crvenim krstom/križem, vatrogasnom postrojbom, 
policijskom upravom, domom zdravlja, centrom za socijalni rad i dr.

1.2. ŠTA JE SVEOBUHVATNO PLANIRANJE 
PRIPREMLJENOSTI?

Planiranje pripremljenosti predstavlja planiranje za nesreće i katastrofe na koje se ne može odgovoriti običnim 
resursima i rutinskim djelovanjem. Svrha planiranja, za svaku odgojno-obrazovnu ustanovu je jačanje njene 
sposobnosti u prevenciji nesreća, uvijek kada je to moguće, i njihovo upravljanje, kad je to potrebno. Drugim 
riječima, planiranjem pripremljenosti odgojno-obrazovne ustanove nastoje postati otporne (resilient) na 
nereće i kastastrofe. Planiranje se provodi kroz šest oblasti.

Odbor odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u nesrećama i katastrofama je glavni nositelj planiranja.

Šest oblasti za sveobuhvatno planiranje pripremljenosti – kratko objašnjenje:

1.	 Osnove planiranja/procjena rizika – analiza na osnovu koje se provodi planiranje u ostalim 
oblastima.

2.	 Prevencija – mjere koje mogu spriječiti nesreće ili umanjiti vjerojatnost nastanka i posljedice.
3.	 Trening, obuke, vježbe – – treninzi i obuke se provode za uposlenike koji su uključeni u odgovor 

na nesreće i kastastrofe u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Vježbe se provode u suradnji s lokalnim 
partnerima.

4.	 Evaluacija – Provodi se u cilju korištenja izvučenih pouka iz nesreća, obuka i vježbi. 
5.	 Oporavak – Smanjenje ili ograničavanje negativnog utjecaja nesreće ili katastrofe na učenike i osoblje 

odgojno-obrazovne ustanove.
6.	 Planovi pripravnosti za odgovor na nesreću ili katastrofu – objašnjavaju kako osoblje 

odgojno-obrazovne ustanove treba odgovoriti na nesreću ili katastrofu. 

Nastojanje da planiranje pripravnosti odgojno-obrazovne ustanove treba imati „sveobuhvatan“ pristup znači 
da: 

•	 odgojno-obrazovna ustanova provodi planiranje u svih šest oblasti;
•	 planske aktivnosti se prilagođavaju sukladno potrebama odgojno-obrazovne ustanove;
•	 se planiranjem trebaju obuhvatiti sve kritične funkcije koje odgojno-obrazovna ustanova provodi kao što 

su: sigurnost i kontinuirano provođenje nastave u slučaju nesreće ili katastrofe i integriranje smanjenja 
rizika od katastrofa u nastavni proces;

•	 je uprava odgojno-obrazovne ustanove aktivno uključena u planiranje;
•	 su imenovani uposlenici u odbor odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u nesrećama i katastrofama 

aktivno uključeni u cijeli proces planiranja;
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•	 u proces planiranja treba uključiti lokalne partnere s kojima surađuju i na koje se oslanjaju u provođenju 
nastave slučaju nesreća i katastrofa. 

Sveobuhvatno planiranje se fokusira na izgradnju kapaciteta koji mogu zaštiti vrijednosti za koje se zalaže 
odgojno-obrazovna ustanova kao što su obrazovanje, očuvanje života, materijalna dobra - zgrada/objekat, 
okoliš, ugled itd. i nije ograničeno samo na određene tipove nesreća ili katastrofa. Sveobuhvatno planiranje se 
ne provodi fazno, tako da jedna oblast slijedi drugu, nego su sve oblasti međusobno povezane i utječu jedna na 
drugu u planiranju i pravilnom provođenju aktivnosti. 

Slika 1- Prikaz sveobuhvatnog planiranja u 6 oblasti

Planovi 
Pripravnosti- 

odgovora

Odgojno- 
obrazovna 
ustanova

Trening- 
obrazovanje 

vježbe

Osnove za 
planiranje

PrevencijaEvaluacija

Oporavak
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2.	 
SADRŽAJ I NAČIN 
IZRADE PLANA ZAŠTITE I 
SPAŠAVANJA OD NESREĆA 
I KATASTROFA I PROCJENE 
RIZIKA, RANJIVOSTI I 
KAPACITETA ODGOJNO-
OBRAZOVNIH USTANOVA
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2.1. POZIVANJE NA RELEVANTNI PROPIS, 
DONOŠENJE, OBJAVLJIVANJE I STUPANJE NA
SNAGU PLANA ZAŠTITE I SPAŠAVANJA

Na samom početku Plana zaštite i spašavanja (u daljnjem tekstu: Plan), odmah poslije naslovne strane, navodi 
se članak zakona ili podzakonskog akta koji sadrži informacije o pravnom osnovu za izradu Plana, odnosno 
odredaba iz kojih proizilazi ovlašćenje za njegovo donošenje. Pozivanje na relevantne propise predstavlja 
proceduralni put kojim Plan i njegovi sastavni dijelovi dolaze do svoje uporabne snage. 

Nakon pozivanja na propise obvezno se navodi naziv tijela, odnosno odbora odgojno-obrazovne ustanove koji 
donosi Plan uz navođenje punog naziva Plana koji uključuje naziv odgojno-obrazovne ustanove. Ispod toga, 
navodi se da se Plan objavljuje na oglasnoj ploči i kada stupa na snagu (datum), zatim slijedi navođenje broja 
protokola i datum kao i prostor sa imenom i prezimenom za potpis predsjedatelj/predsjedateljica odbora 
odgojno-obrazovne ustanove. 

2.2. TABELARNI PREGLED IZMJENA 

Da bi korisnicima Plana bio omogućen pregled izmjena i dopuna sačinjava se tabela koja sadrži redni broj, 
datum unošenja izmjena i dopuna (ažuriranja), načinjene izmjene u dijelu dokumenta - naslov, strana i ime i 
prezime osobe koja je izvršila izmjenu i kojim povodom, uz navođenje da je tabelu potrebno ažurirati nakon 
značajnih izmjena u Planu. 

2.3. UVOD U PLAN ZAŠTITE I SPAŠAVANJA

U uvodu Plana se poziva na 6 oblasti planiranja, kome je namijenjen uz navođenje naziva odgojno-obrazovne 
ustanove i adrese. Također, navodi se da se radi o dokumentu koji se usklađuje s planom zaštite i spašavanja 
i procjenom rizika općine na čijem području se nalazi odgojno-obrazovna ustanova. Zadužuje se odbor 
odgojno-obrazovne ustanove da jednom godišnje, a po potrebi i češće, vrši provjeravanje, ažuriranje i 
održavanje Plana uz konzultiranje planskih dokumanta za područje općine/grada na kojem se nalazi odgojno-
obrazovna ustanova. 

S ciljem osiguravanja korištenja i promoviranja zajedničkog razumijavanja i uporabe pojmova od značaja za 
primjenu Plana zaštite i spašavanja i oblast smanjenja rizika od katastrofa navode se pojedinih pojmovi i njihova 
značenja (pojmovi i definicije su navedeni u primjeru Plana zaštite i spašavanja koji je dan u Aneksu I ove 
Metodologije (dostupan na zvaničnoj internet stranici Save the Children International, Sarajevo1), ali mogu 
po potrebi biti zamijenjeni, izmijenjeni i dopunjeni).  U daljnjem tekstu Metodologije je dana struktura Plana 
zaštite i spašavanja s objašnjenjem sadržaja koji služe kao vodilja u izradi Plana i mogu biti navođeni u samom 
dokumentu. 

2.4. SVRHA PLANA I CILJEVI 

Svrha Plana zaštite i spašavanja odgojno-obrazovne ustanove jeste utvrditi organizaciju aktiviranja i djelovanja 
ljudske snaga i uporabe materijalno-tehničkih sredstava, te mjera i postupaka za provođenje zaštite i spašavanja 
prije, tijekom i poslije nesreće ili katastrofe, te da ojača sposobnost odgojno-obrazovne ustanove u prevenciji 
nesreća, kada je to moguće i adekvatno upravljanje, kada je to potrebno. Plan se odnosi na cijelu odgojno-
obrazovnu ustanovu i pruža okvir za djelovanje u slučaju nesreće ili katastrofe.  

1  Link: https://nwb.savethechildren.net/bs/resources/smanjenje-rizika-od-karastrofa/t-57 
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2.5. PRINCIPI PLANIRANJA

Plan odgojno-obrazovne ustanove se zasniva na postojećoj organizaciji i temelji se na 12 načela:

JEDNOSTAVNOST: Plan mora biti koncizan. Uloge i odgovornosti moraju biti jasno navedeni. Postupak u 
slučaju nesreće ili katastrofe koji osoblje mora zapamtiti i provoditi se svodi na minimum. 

FLEKSIBILNOST: Plan mora biti fleksibilan. Postupci u slučaju nesreće ili katastrofe se moraju provoditi 
iako je odsutno ključno osoblje ili ako je potrebno promijeniti rutu evakuacije do mjesta okupljanja jer je 
hodnik prepriječen. 

SVEOBUHVATNOST: Opisuju aranžmane za osnove za planiranje, prevenciju, obučavanje, trening i 
vježbe, evaluaciju, oporavak i anekse. 

PROCES DONOŠENJA ODLUKA: Plan će opisati proces donošenja odluka koje se donose u slučaju 
nesreće ili katastrofe. Dok se nesreće mogu mijenjati, način donošenja odluka treba ostati konzistentan. 

KONSULTACIJE: Plan mora biti izveden iz konzultacija u okviru obrazovne zajednice na različitim razinama. 
Uspješnost plana je najizraženija ako su bili učesnici prilikom njegove izrade ili su na drugi način doprinjeli 
njegovoj provodivosti. 

PREDOSTROŽNOST: U situacijama u kojima je nejasno ili dostupne informacije nisu potpune, 
preporučuje se podizanje razine pripravnosti na višu razinu, jer bi se niskom razinom pripravnosti mogao 
ugroziti adekvatan odgovor. U slučaju manje prijetnje, razina pripravnosti se može lako spustiti na nižu.

UPOZNAVANJE: Svi članovi školske zajednice moraju biti upoznati sa sadržajem Plana, obučeni i trebaju 
redovito vježbati Plan. Osim obrazovne zajednice, Plan se dostavlja i roditeljima, učenicima, tako da i oni budu 
upoznati sa njegovim sadržajem. 

AŽURIRANJE: Plan se mora redovito ažurirati, po mogućnosti jednom godišnje ili češće ukoliko postoji 
potreba, kako bi se osigurala njegova funkcionalnost i aktualnost. 

KOORDINACIJA: Plan zaštite i spašavanja škole se dostavlja opštinskoj službi civilne zaštite, vatrogascima i 
drugim službama spašavanja. Njegovo provođenje se kooridinira i uvezuje s planovima svih relevantnih aktera 
na području općine.

DOSLJEDNOST: Planovi moraju biti usuglašeni sa zakonima u oblasti zaštite i spašavanja i zakona o 
osnovnom obrazovanju. Ne smiju predviđati manji stupanj nadzora nad učenicima nego što je to predviđeno 
zakonom. 

OPSEG ODGOVORNOSTI: Plan će opisati opseg i ograničenja odgovornosti osoblja i učenika odgojno-
obrazovne ustanove. Škola je dužna osigurati stalnu sigurnost osoblja i učenika za vrijeme trajanja nesreće ili 
katastrofe. Od osoblja i učenika se ne smije očekivati da se dovode u opasnost u provođenju Plana. 

SURADNJA: Plan također treba sadržavati dio koji se odnosi na ulogu odgojno-obrazovne ustanove u 
pružanju podrške hitnim službama u općini (služba civilne zaštite, policija, vatrogasci, hitna pomoć, Crveni krst/
križ itd.) koji su zakonskom ovlašćeni da upravljaju u slučaju nesreće ili katastrofe.

2.6. OPIS LOKACIJE I GRAĐEVINE GDJE SE NALAZI 
ODGOJNO-OBRAZOVNA USTANOVA

U ovom dijelu se opisuje lokacija i zgrade odgojno-obrazovne ustanove: godina izgranje, broj spratova, oblik, 
dimenzije, u čijem je vlasništvu, opis i raspored prostorija po spratovima i opis dvorišta (da li se radi i ravnom 
ili strmom terenu, blizina saobraćajnice, stanje ograde, blizina privrednih subjekata itd.). U opisu se navodi od 
kojeg je materijala napravljena zgrada odgojno-obrazovne ustanove uključujući krov, u kakvom stanju je vanjska 
i unutarnja stolarija, koliko ima ulaza i stubišta (ima li sigurnosno i evakuacijsko stubište) od kojeg se materijala 
sastoje konstrukcije, koje su instalacije provedene u građevini (električna energija, vodovod i kanalizacija, 
gromobran, telefon, unutarnja i vanjska hidrantska mreža, grijanje, IT mreža, topla voda), kao i stanje instalacija 
i sanitarnih čvorova. Opis lokacije i građevine su važni za razumijevanje identifikacije i analize rizika, ranjivosti i 
kapaciteta odgojno-obrazovne ustanove. 
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2.7. BROJ OSOBLJA I UČENIKA ODGOJNO-
OBRAZOVNE USTANOVE

Važan podatak za Plan, koji zahtijeva redovito ažuriranje, je broj osoblja i učenika uključujući učenike sa 
posebnim potrebama po razredima odgojno-obrazovne ustanove. Naglašava se potreba adekvanog rasporeda 
razreda koje pohađaju učenici s posebnim potrebama. 

2.8. OSNOVE PLANIRANJA - PROCJENA RIZIKA - 
RIZICI KOJI MOGU UTJECATI NA ODGOJNO-
OBRAZOVNU USTANOVU (ZGRADU, DJECU, 
OSOBLJE)

U prvoj oblasti sveobuhvatnog planiranja pripremljenosti, osnovama planiranja, odgojno-obrazovna ustanova 
odnosno odbor treba uzeti u obzir:

•	 Koje su to kritične funkcije odgojno-obrazovne ustanove? Planiranje za slučaj nesreće ili katastrofe 
a vezano za provođenje kritičnih funkcija, najvažnije bi bilo provođenje nastave u slučaju nesreće ili 
katastrofe čime bi se nastavio proces integriranja smanjenja rizika od katastrofa u nastavni proces i pružile 
informacije učenicima i njihovim obiteljima o načinu postupanja u danoj situaciji.

•	 Koji su rizici relevantni za odgojno-obrazovnu ustanovu?
•	 Opis scenarija nesreća i katastrofa koje su se desile u prošlosti - intenzitet i posljedice.
•	 Gdje je odgojno-obrazovna ustanova ranjiva i s kojim kapacitetima raspolaže uzimajući u obzir relevantne 

rizike?
•	 Identifikacija partnerskih institucija i organizacija i njihovih kapaciteta s kojima planira preventivne mjere i 

mjere odgovora i oporavka od nesreća ili katastrofa.

Procjenu rizika provodi odbor odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u nesrećama i katastrofama. Na slici 
2. su vidljivi sastavni dijelovi Plana. 

Slika 2 - Sastavni dijelovi Plana zaštite i spašavanja

Prilikom analize i procjene rizika odgojno-obrazovne ustanove u obzir se uzima procjena rizika od nesreća 
i katastrofa na području općine/grada, koji mogu imati negativan utjecaj na odgojno-obrazovnu ustanovu 
(građevinu, učenike ili osoblje škole). U obzir trebaju biti uzeti događaji u proteklih 50 godina (potres, poplava, 
olujni vjetar, šumski požar itd.), tj. povijesni podaci ali i mogućnost nastupanja nenadanih događaja uzrokovanih 
klimatskim promjenama koji mogu prouzročiti katastrofu na području općine/grada s negativnim utjecajem na 
odgojno-obrazovnu ustanovu. 
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2.9. IDENTIFIKACIJA RELEVANTNIH RIZIKA

U praksi identifikacija relevantnih rizika zahtijeva od  odbora odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u 
nesrećama i katastrofama prikupljanje informacija koje ilustriraju:

•	 karakter i kauzalitet pojedinačne opasnosti;
•	 kako izgleda sveobuhvatna, trenutna slika opasnosti po odgojno-obrazovnu ustanovu;
•	 kako će izgledati slika opasnosti i relevantnih rizika za odgojno-obrazovnu ustanovu u bliskoj ili daljoj 

budućnosti.

Neke opasnosti će se relativno lako identificirati i pratiti, jer se često manifestiraju u obliku nesreće dok je 
u drugim slučajevima potrebna solidna doza mašte da se predvide nenadani događaji ili novi vidovi evolucije 
dobro poznatih opasnosti. Odbor odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u nesrećama i katastrofama 
može putem sistematiziranih radionica ili razgovorom s partnerima iz lokalne zajednice, koristeći se alatima 
za procjenjivanje rizika priloženih uz Metodologiju, doći do rezultata prioritetnih rizika koji su neprihvatljivi za 
odgojno-obrazovnu ustanovu.  

Rezultat procesa identifikacije rizika je „katalog rizika“ (lista rizika koji se javljaju ljudskim djelovanjem ali 
mogu imati prirodni ili tehnološki uzrok). Identificirane opasnosti se unose u matricu rizika da bi se odredila 
učestalost i moguće posljedice čime se određuje razina i relevantnost određenog rizika. Matrica rizika se 
nalazi u Aneksu I. Relevantni rizici su oni koji se nalaze u crvenim, narančastim i žutim poljima. Rizici koji su 
smješteni u ostalim poljima se mogu po potrebi razmatrati i razrađivati.

2.10.ANALIZA RIZIKA, RANJIVOSTI I KAPACITETA

Ukupna slika rizika i mogućih posljedica je vrlo kompleksna za mnoge odgojno-obrazovne ustanove, 
naročito zbog činjenice da ni praktično ni gospodarski nije moguće ublažiti/spriječiti sve rizike. Svrha analize 
rizika i ranjivosti je da se stvori pregled mogućih posljedica i slabosti odgojno-obrazovnih ustanova, odrede 
preventivne mjere, mjere odgovora i relevantni partneri. Na slici 3. su prikazane komponente procesa 
procjenjivanja rizika. Za relevantne rizike čije posljedice mogu imati fatalne posljedice po odgojno-obrazovnu 
ustanovu se mogu, po uzoru na procjenu rizika općine/grada, izraditi scenariji kojim se opisuje nastanak i 
moguće posljedice imajući u vidu procijenjeno stanje građevine i pripremljenosti odgojno-obrazovne ustanove. 

Slika 3 - Prikaz komponenti procesa procjenjivanja rizika
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Analiza rizika i ranjivosti se razrađuje u tabelarnom prikazu i prilaže u Aneksu I uz Plan zaštite i spasavnja.  
Analiza rizika i ranjivosti može biti odlična osnova za predlaganje mjera kroz Akcijski plan provođenja 
preventivnih mjera za smanjenje utjecaja opasnosti na odgojno-obrazovnu ustanovu. Analiza rizika i ranjivosti 
u Aneksu I obuhvata: naziv rizika (npr. olujni vjetar, potres, neispravne električne instalacije itd.), posljedice 
(npr. požar, opasni produkti izgaranja, panika itd.), ranjivost (npr. neobučenost osoblja, neprovođenje vježbi 
evakuacije, nedovoljna opremljenost itd.), preventivne mjere (npr. promjena stolarije, krova, ugradnja novih 
osigurača, ojačanje nosivih zidova, redovito kotroliranje instalacija itd.), mjere odgovora (npr. evakuacija, dojava 
nadležnim službama, isključivanje iz pogona uređaja i instalacija, izmještanje dokumentacije itd.) i kolonu u kojoj 
se navode relevantni partneri za realizaciju preventivnih mjera i mjera odgovora (npr. nadležno ministarstvo 
obrazovanja, služba civilne zaštite, vatrogasna postrojba, dragovoljno vatrogasno društvo, hitna medicinska 
pomoć - dom zdravlja, elektroprivreda, nevladine organizacije itd.). 

2.11.UPRAVA ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE

Uzimajući u obzir da odgojno-obrazovna ustanova mora biti u stanju provoditi Plan i u slučaju nesreće ili 
katastrofe, uprava odgojno-obrazovne ustanove je odgovorna za nesmetano provođenje Plana zaštite i 
spašavanja i u tu svrhu osigurava potrebitu organizaciju, opremu, osoblje, prostor, sustave i druga sredstva. 
Uprava je također odgovorna za planiranje sukladno identificiranim rizicima, za održavanje i provođenje Plana, 
kao i njegovu provjeru kroz vježbe, obuke, nesreće i katastrofe. 

Ravnatelj odgojno-obrazovne ustanove aktivira Plan zaštite i spašavanja i odlučuje o pokretanju evakuacije. 
Ukoliko je ravnatelj izočan dežurni nastavnik preuzima odgovornost. Ravnatelj daje suglasnost za nabavku 
potrebnih sredstava neophodnih za adekvatan odgovor na nesreću ili katastrofu i osigurava podršku nadležnog 
ministarstva obrazovanja i drugih partnerskih institucija i organizacija, stara se o kontinuitetu provođenja 
nastave i integriranju smanjenja rizika od katastrofa i zaštite i spašavanja u nastavne i izvannastavne aktivnosti u 
skladu sa Planom.  

2.12.PREVENCIJA

Odgojno-obrazovna ustanova mora implementirati preventivne incijative i integrirati ih u svoje planske 
inicijative. Cilj je ili potpuno izbjeći nesreće - smanjiti vjerojatnost da se mogu desiti - ili smanjiti posljedice do 
razine koji je prihvatljiv, gdje će se moći riješiti normalnim operativnim procedurama, bez aktiviranja Plana 
zaštite i spašavanja. Preporučuje se stavljanje akcenta na sljedeća tri pitanja:

•	 Koje posljedice odgojno-obrazovna ustanova nastoji spriječiti?
•	 Na koji način se posljedice mogu spriječiti?
•	 Na koji način se prevencija može integrirati u planske inicijative odgojno-obrazovne ustanove?

Na temelju odgovora na ova pitanja, odgojno-obrazovna ustanova može odlučiti da donese Akcijski plan 
provođenja preventivnih mjera za smanjenje utjecaja opasnosti kojim određuje buduće aktivnosti na prevenciji 
odabranih rizika. Tabelarni prikaz Akcijskog plana je dan u Aneksu II Plana. 
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2.12.1 Koje posljedice odgojno-obrazovna ustanova treba 
nastojati spriječiti? 

Prevencija pretpostavlja ažuriran pregled opasnosti sa kojima se susreće odgojno-obrazovna ustanova i rizika 
koji su s time povezani. Identifikacija opasnosti, analiza rizika i ranjivosti, kao i drugi oblici prikupljanja iskustava 
mogu pomoći da se dobije adekvatan pregled.  Odbor odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u slučaju 
nesreća i katastrofa može izvršiti evaluaciju temeljem sljedećih pitanja: i) Koji rizik je neprihvatljiv rizik za 
odgojno-obrazovnu ustanovu? Je li nivo rizika za danu opasnost neprihvatljiv temeljem vjerojatnosti i mogućih 
posljedica zbog kojih se opasnost može pretvoriti u nesreću; ii) Na koje od neprihvatljivih rizika odgojno-
obrazovna ustanova može utjecati – kroz mjere koje smanjuju vjerojatnost nastupanja nesreće ili kroz mjere 
koje ograničavaju moguće posljedice koji mogu nastupiti? Preventivne mjere će često djelovati u smanjenju 
vjerojatnosti i posljedica. 

Prilikom izbora rizika koji su neprihvatljivi za instituciju, treba se fokusirati na relativno rijetke, ali s potencijalno 
najozbiljnijim posljedicama. U obzir se moraju uzeti opasnosti koje se češće javljaju, međutim, samo ukoliko 
imaju za rezultat neprihvatljive posljedice u nekom vremenskom periodu. Mnoge odgojno-obrazovne ustanove 
žive s rizicima čiju razinu bi mogle relativno lako smanjiti, ali ih ipak prihvataju, jer kada se rizici posmatraju 
odvojeno, ne percipiraju se kao opasnost. Odgojno-obrazovna ustanova treba uzeti u obzir koncept smanjenja 
rizika od katastrofa koji promovira Okvir za smanjenje rizika od katastrofa iz Sendaija za period 2015.–2030., 
koji je usvojen na Trećoj svjetskoj konferenciji UN-a koja je održana u Sendaiju u Japanu, 18. ožujka 2015. 
godine.

Na slici 4. je prikazana matrica rizika koja pomaže pri odabiru relevantnih rizika za odgojno-obrazovnu 
ustanovu. Cilj prevencije i Akcijskog plana iz Aneksa II Plana je smanjenje razine rizika tako da bude 
prihvatljiv za odgojno-obrazovnu ustanovu za određeni kontekst lokalne zajednice. 
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Vrlo nizak rizik

Ograničen (1) Osrednji (2) Ozbiljan (3) Jak (4) Kritičan (5)

U t j e c a j / P o s l j e d i c e

Slika 4 - Prikaz opasnosti čija se vjerojatnost i posljedice trebaju svesti na što manju moguću razinu
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2.12.2 Na koji način se nesreće mogu spriječiti?

Kod razmatranja koje će inicijative biti najučinkovitije u pogledu izdvojenih opasnosti i koje će proizvesti 
garantirani efekt prepoznaju se dvije kategorije:

•	 Strukturalne mjere, i 
•	 Nestrukturalne mjere.

2.12.2.1 STRUKTURALNE MJERE

Ova tehnički orijentirana kategorija prevencije ima za cilj zaštiti ili učini otpornim  građevinu, sisteme i opremu 
odgojno-obrazovne ustanove. Postoji širok spektar mjera. Strukturalne mjere mogu:

•	 Usmjeriti se na prevenciju jedne specifične vrste opasnosti (npr. detektori dima i protupožarna vrata) ili 
se usmjeriti na nekoliko različitih tipova opasnosti paralelno. 

•	 Zaštita od poplava se može postići putem fizičkih prepreka itd.
•	 Osiguranje požarnih i pristupnih putova vatrogasnih i spasilačkih službi i dr. 

Prevencija strukturalnim mjerama se često regulira legislativnom, uputstvima, tehničkim propisima itd., 
a u nekim oblastima predstavlja predmet stalne kontrole (npr. inspekcije, kontrola hrane itd.). U nekim 
okolnostima odgojno-obrazovna ustanova treba razmotriti  je li u njezinom interesu da usvoji strožije mjere 
nego što je to predviđeno. U svakom slučaju,  neophodna je bliska suradnja s partnerskim institucijama i 
organizacijama kako bi se osigurao koherentan pristup. 

2.12.2.2 NESTRUKTURALNE MJERE

Ovaj tip prevencije je usmjeren na izgradnju, održavanje ili promjenu znanja i stavova osoblja odgojno-
obrazovne ustanove, učenika, njihovih roditelja i staratelja i na taj način njihovog ponašanja. Važna posredna 
namjera je jačanje sposobnosti svake osobe da spriječi ili adekvatno reagira na neželjene događaje. To se može 
raditi kroz obuku, vježbe osoblja ali i vježbe postupanja i evakuacije učenika i integriranje smanjenja rizika 
od katastrofa i zaštite i spašavanja u nastavne sadržaje. To mogu biti i inicijative za izmjenama i dopunama 
relevantnih zakonskih ili podzakonskih akata, osiguravnje financijskih sredstava i kapaciteta, skretanje pažnje na 
potrebe za obučavanjem i osposobljavanjem, različite kampanje, edukacijski materijali, tematski dani itd. 

2.12.3 Na koji način se prevencija može integrirati u druge 
oblasti planiranja? 

Oblast prevencije u sveobuhvatnom planiranju se mora promatrati u bliskoj svezi s planiranjem odgojno-
obrazovne ustanove za operativni odgovor na nesreće i katastrofe. Prevencija može drastično umanjiti 
troškove i ovisnost o kapacitetima za operativni odgovor. U drugu ruku, potreba za kapacitetima operativnog 
odgovora na nesreće ukazuje na to da se opasnosti nikada ne mogu potpuno izbjeći, uprkos ulaganju u 
preventivne mjere. Stoga se rad u oblasti prevencije upotpunjuje pripremljenošću odgojno-obrazovne 
ustanove da odgovori na nesreće. Nadalje, mnoge inicijative imaju kvalitete koje su relevantne, kako za 
prevenciju, tako i za operativni odgovor, što ukazuje na to da ne postoji oštra linija razgraničenja ovih dviju 
oblasti planiranja pripremljenosti. Generator se, primjerice, može u isti mah posmatrati kao preventivna mjera 
kojom se ograničavaju posljedice nestanka električne energije, ali i kao dio opreme koji se može koristiti u 
okviru operativnog odgovora na nestanak električne energije. 

Prevencija se treba, kad god je to moguće, promatrati kroz standarde kvalitete i troškovne učinkovitosti u 
svim aktivnostima planiranja odgojno-obrazovne ustanove. Akcijski plan provođenja preventivnih mjera za 
smanjenje utjecaja opasnosti se prilaže uz Plan zaštite i spašavanja u vidu Aneksa II koji dodatno razrađuje 
ovo poglavlje. 
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2.13.TRENING / OBUKE I VJEŽBE

Svaka odgojno-obrazovna ustanova mora osigurati da njezini uposlenici koji su dio kapaciteta odnosno 
pripremljenosti na nesreće i katastrofe, posjeduju potrebne kompetencije/sposobnosti za obavljanje svojih 
zadataka. To važi za sve uposlenike, bez obzira na njihovu funkciju. 

Kako bi se osiguralo da relevantne sposobnosti razviju ili održavaju, uprava odgojno-obrazovne ustanove i 
odbor moraju sistematično uzeti u obzir tri pitanja:

•	 Koje sposobnosti odgojno-obrazovna ustanova mora imati na raspolaganju?
•	 Ko treba da bude treniran/obučen, a ko mora poboljšati svoje sposobnosti?
•	 Na koji način se poboljšanje sposobnosti treba odvijati i održavati?

2.13.1 Koje vještine odgojno-obrazovna ustanova treba 
imati na raspolaganju?

Odgojno-obrazovna ustanova mora prvo steći generalni pregled vještina koje mora imati na raspolaganju 
prilikom planiranja pripremljenosti i upravljanja nesrećama i katastrofama. To uključuje razmatranja o tome 
mora li osoblje koje ima određene vještine  biti izravno uposleno u odgojno-obrazovnoj ustanovi ili može li se 
angažirati iz vanjskih izvora. 

Odgojno-obrazovna ustanova može temeljem toga kreirati program treninga, obuka i vježbi koje osoblje mora 
apsolvirati.  Sve osoblje koje je uključeno u pripremljenost na nesreće  i katastrofe treba imati solidno znanje o 
načinu postupanja u primjeni Plana zaštite i spašavanja. U tome pogledu, poseban naglasak treba biti na svijesti 
osoblja - članova odbora odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u nesrećama i katastrofama.

Pojedincima koji su odgovorni ili su uključeni u opću pripravnost odgojno-obrazovne ustanove mogu biti od 
koristi specijalizirane obuke na teme kao što su:  

•	 analiza rizika i ranjivosti;
•	 prevencija;
•	 planiranje vježbi;
•	 evaluacija operativnog odgovora tijekom nesreća i katastrofa i vježbi;
•	 pružanje prve medicinske pomoći;
•	 korištenje određene opreme poput aparata za gašenje početnog požara; 
•	 spašavanje ozlijeđenih i dr. 

2.13.2 Koji uposlenici bi trebali biti trenirani/obučavani? 

Na temelju identificiranja potreba za kompetentnošću/sposobnošću, odgojno-obrazovna ustanova odnosno  
odbor odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u slučaju nesreća i katastrofa mora odabrati osoblje kojem 
treba ponuditi specijalizirani trening za pripravnost na nesreće i katastrofe. Trening treba uključivati inicijalni 
trening novih uposlenika kao i održavanje i poboljšanje vještina stalnih uposlenika. Prilikom planiranja treninga, 
neophodno je uzeti u obzir izmjene osoblja, smjene i funkcije suradnika itd.

Bez obzira koju funkciju točno uposlenik treba savladati, treningom bi se trebale, koliko je to moguće, 
dopunjavati njegove postojeće sposobnosti/kompetentnosti, tako da se raspoloživo vrijeme za trening ne 
koristi na teme koje su mu već poznate. 
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2.13.3 Na koji način bi se trening trebao provoditi i 
održavati? 

Treninzi/obuke mogu obuhvatati širok spektar: od kratkih, internih uvodnih kurseva o organizaciji i pripravnosti 
odgojno-obrazovne ustanove na nesreće i katastrofe, do dužih, kojim se dobija kvalifikovano obrazovanje. 
Izbor forme treninga ovisi, između ostalog, od zahtjeva i sposobnosti uposlenika (može biti određeno od neke 
druge institucije ili ustanove u kojoj je uposlen), ambiciji i raspoloživim financijskim sredstvima. 

Kurseve u kojima je sadržano upravljanje u nesrećama i katastrofama često nudi javni sektor, ali i specijalizirane 
privatne tvrtke ili nevladine organizacije. 

Teme koje se odnose na pripravnost su često obuhvaćene predmetima na sveučilištima, fakultetima i drugim 
obrazovnim institucijama. U nekim zemljama postoje čak i magistarski studiji koji su posvećeni pripravnosti na 
nesreće i katastrofe. Trening se, osim toga, može održavati kroz programe učenja na daljinu (distance learning) 
i učenje preko interneta (e-learning). Odgojno-obrazovna ustanova može poboljšati znanje svojih uposlenika 
kroz preporuke literature za čitanje. 

Trening također predstavlja učešće uposlenika na različitim forumima, konferencijama, seminarima, 
radionicama, vježbama itd.

Naposljetku, veliki dio treninga se treba održavati na poslu („learning-by-doing“). Zadavanjem zadataka 
uposlenicima koje rješavaju na inovativne načine, odgojno-obrazovna ustanova omogućava da se razvija 
novo znanje i nove vještine. Odgojno-obrazovna ustanova može npr. povećati broj uposlenika s potrebnim 
sposobnostima vezanim za nesreće i katastrofe, ukoliko ih uključi u ažuriranje Plana zaštite i spašavanja; tako što 
će u vježbe uključiti uposlenike s manje iskustva; potaći nove uposlenike da blisko surađuju s iskusnim starijim 
kolegama i tako povećati broj osoblja koje bi moglo mijenjati jedno drugo u slučaju neke nesreće.  

2.13.4 Vježbe

Odgojno-obrazovna ustanova, s ciljem što boljeg upravljanja nesrećama i katastrofama i ispunjavanja propisanih 
obveza, treba redovito provoditi vježbe. Svrha vježbanja je provjera i razvijanje:

•	 vještina uposlenika;
•	 planova i procedura;
•	 opreme i suradnje s vanjskim partnerima.

Najbolji način za postizanje tog cilja je kroz provođenje internih vježbi kao i učešće u vježbama u kojima 
učestvuje osoblje iz partnerskih institucija i organizacija na općinskom/gradskom nivou, s fokusom na suradnju 
tijeko nesreća i katastrofa. 

Imajući u vidu gore navedeno, odgojno-obrazovna ustanova treba primarno razmatrati sljedeća tri pitanja u 
planiranju vježbi:

•	 Šta su ciljevi vježbe?
•	 Ko treba učestvovati u vježbama?
•	 Na koji način odgojno-obrazovna ustanova treba provesti vježbu?

2.13.5 Šta su ciljevi vježbe?

Sadržaj vježbi treba biti uređen tako da je u skladu s potrebama odgojno-obrazovne ustanove i u skladu s 
opasnostima s kojima se susreće. Obično se vježbe fokusiraju na provjeru odgojno-obrazovne ustanova kako 
će se  izboriti s nekom nesrećom. 

Ono što bi svaka odgojno-obrazovna ustanova trebala vježbati ovisi o njenim potrebama za napredovanjem 
i novim znanjem u postizanju otpornosti na nesreće i katastrofe. Vježbama se može otkriti što dobro 
funkcionira, i stoga treba biti održavano, a šta ne funkcionira, i treba biti promijenjeno. Kroz vježbe se može 
poboljšati pripravnost na nesreće testiranjem novih tehnika, procedura itd. u kontroliranom okruženju. 
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Ukoliko odgojno-obrazovna ustanova samo trenira funkcije koje već poznaje ili dobro provodi, vježbe se pretvaraju u 
predstave, s ograničenom koristi u pogledu treninga ili novog znanja. 

Vježbe se obično provode u kontroliranom okruženju, ali moraju, kao što osnovno pravilo nalaže, biti što 
realističnije. Realističnost se može poboljšati kroz oslanjanje vježbi na nesreće koje su se dogodile u prošlosti, 
ili incidente za koje institucija smatra da bi mogle nastupiti u budućnosti. Nadalje, mora postojati usuglašenost 
između djelovanja tijekom vježbi, i djelovanja u slučaju stvarnih nesreća i katastrofa. 

2.13.6 Ko treba učestvovati u vježbama?

U vježbe se moraju uključiti članovi odbora odgojno-obrazovne ustanove za postupanje u nesrećama i 
katastrofama koji učestvuju u upravljanju operativnim odgovorom tijekom stvarnih nesreća. Međutim, grupa 
potencijalnih učesnika će varirati ovisno o sadržaju određene vježbe i je li vježba samo interna ili je zajednička 
vježba s više institucija ili organizacija. Da bi se osiguralo da prave osobe učestvuju u nekoj vježbi, treba 
posebno obratiti pažnju na izmjenu osoblja koja se desila nakon posljednje slične vježbe. 

2.13.7 Na koji način odgojno-obrazovna ustanova treba 
provesti vježbu?

Ovisno o ciljevima, ambicijama i raspoloživim sredstavima, odgojno-obrazovna ustanova može izabrati između 
različitih oblika vježbi. Ovdje dijelimo vježbe na 3 tipa: vježbe procedura, vježbe upravljanja u slučaju nesreće ili 
katastrofe i potpune vježbe (full scale exercises). Treba imati na umu da se vježbe mogu i drugačije organizirati 
uz praćenje ove Metodologije. 
Odgojno-obrazovna ustanova može imati koristi od izrade Programa provođenja treninga, obuka i vježbi 
(primjer Programa je dan u Aneksu III Plana zaštite i spašavanja), gdje se navode resursi koji su namijenjeni 
za jedan od navedena tri tipa vježbi u periodu od nekoliko godina. 

2.13.8 Vježbe procedura

Svrha ovih vježbi jeste provjeriti je li jedna ili više procedura o pripravnosti odgojno-obrazovne ustanove na 
nesreće funkcionira kao što je to predviđeno, ili jesu  li potrebna poboljšanja. Vježbe procedura se obično 
provode bez kompliciranog planiranja ili velikih izdataka. U svojoj najkraćoj formi, može biti test da se vidi može 
li biti uspostavljena veza putem telefona ili drugih sredstava veze  s članovima odbora odgojno-obrazovne 
ustanove za postupanje u nesrećama i katastrofama. U svojoj proširenoj formi, može biti test da se vidi  mogu 
li se uposlenici fizički pojaviti gdje trebaju u skladu s Planom. U tome pogledu, odgojno-obrazovna ustanova 
može osigurati da su procedure adekvatne; da su kontakt podaci potpuni i ažurirani; i da komunikacijske 
tehnologije za upozoravanje funkcioniraju. 
Još jedna varijanta vježbe procedura jeste evakuacija, gdje odgojno-obrazovna ustanova provjerava hoće li 
učenici, osoblje i gosti u određenom vremenu napustiti zgradu dovoljno brzo i uredno u slučaju vatre, potresa 
ili druge ozbiljne opasnosti relevantne za područje gdje se nalazi zgrada odgojno-obrazovne ustanove. 

2.13.9 Vježbe upravljanja nesrećama

Tijekom vježbi upravljanja nesrećama učesnici moraju provjeriti svoju trenutnu ulogu tijekom nesreće u 
okviru svog radnog mjesta. Učesnici obično ne znaju unaprijed u kojem obujmu trebaju učestvovati u vježbi, 
a ujedno moraju obavljati svoje svakodnevne obveze i poslove. Vježbe upravljanja nesrećama stoga mogu 
testirati praktične aspekte upravljanja u nesrećama, iako se odluke donose samo na papiru – odnosno ništa 
se ne dešava na terenu. Još jedna značajna prednost je to što učesnici bolje upoznaju ljude u samoj odgojno-
obrazovnoj ustanovi s kojima moraju surađivati tijekom stvarne nesreće. Vježbe upravljanja nesrećama 
zahtijevaju opsežno planiranje, uključujući, između ostalog, i procedure vježbe, scenarij vježbe, odbor odgojno-
obrazovne ustanove za postupanje u nesrećama i katastrofama i po jedan tim evaluatora i posmatrača. Ove 
vježbe mogu varirati u svojoj veličini. 
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2.13.10 Potpune vježbe (full scale exercises)

Ove vježbe su usmjerene ka operativnom nivou i obično uključuju aktivnosti odgovora na nesreće na 
simuliranim lokacijama (npr. gašenje požara, otklanjanje prepreka, evakuacija ozlijeđenih učenika i uposlenika 
itd.). Potpune vježbe su primarno relevantne za suradnju s institucijama i organizacijama koje provode 
operativne zadatke tijekom stvarnih nesreća. 

Potpuna vježba sadržava sve elemente koji su relevantni u kontekstu operativnog odgovora na nesreću, 
uključujući uzbunjivanje (alarmiranje), angažiranje osoblja/spasitelja i opreme; koordiniranje aktivnosti nekoliko 
različitih institucija/organizacija tijekom faze odgovora. Potpune vježbe stoga pružaju najintenzivniji trening i 
provjeru osoblja. Međutim, ovo je istovremeno i tip vježbe koji zahtijeva mnogo resursa (financijskih, logističkih 
i potreba u ljudstvu, uključujući i statiste koji igraju ozlijeđene na simuliranim lokacijama) i opsežno planiranje. 

2.14.EVALUACIJA

Odgojno-obrazovna ustanova treba uvijek evaluirati svoje djelovanje – upravljanje nesrećama i operativni 
odgovor na nesreće i svoj učinak nakon svih vježbi – internih ali i nakon učešća u zajedničkim vježbama koje 
drugi organiziraju. Svrha evaluacije jeste istovremeno otkrivanje elemenata koji su dobro funkcionirali tijekom 
nesreće ili vježbe, i trebaju biti održavane, i elemenata koji nisu funkcionirali i trebaju biti promijenjeni ili 
poboljšani u narednom izvođenju.

Tri su pitanja na koja institucija/organizacija trebaju biti fokusirane glede evaluacije:

•	 Šta odgojno-obrazovna ustanova želi postići evaluacijom?
•	 Na koji način se mogu inicirati i provoditi evaluacije?
•	 Na koji način se može stjecati znanje od evaluacija?

2.14.1 Šta odgojno-obrazovna ustanova želi postići 
evaluacijom?

Evaluacija djelovanja tijekom nesreća i vježbi može pružiti korisne inpute za druge oblasti sveobuhvatnog 
planiranja temeljene na iskustvu. Evaluacijom odgojno-obrazovna ustanova može tražiti odgovor na pitanja kao 
što su:

•	 Jesu li preventivne mjere bile pokrenute ili jesu li postoje bolje alternative?
•	 Jesu li uposlenici zaista stekli potrebne vještine kroz trening, vježbe i praksu?
•	  Trebaju li se izvršiti izmjene u Planu zaštite i spašavanja i pratećim aneksima?
•	 Je je oprema funkcionirala kako je to bilo predviđeno?

Kada neka odgojno-obrazovna ustanova provodi evaluaciju, fokus treba biti na „učenju“ prije nego na 
„opisivanju“. Kvalitetni evaluacijski dokumenti odgovaraju na pitanja: tko je što uradio, kada, kako i s kojim 
učinkom?. Međutim, ovaj opis se radi da bi se identificirale potrebne točke učenja, a ne samo za davanje 
odgovora. 

Evaluacija pripravnosti na nesreće je sistematsko ispitivanje djelovanja tijekom neke nesreće ili vježbe s točno 
formuliranom svrhom, ciljanim prikupljanjem podataka, fokusiranoj analizi, i neovisna procjena djelovanja u skladu s 
tačno određenim kritirijima, koji se unaprijed određuju. Kratko pisano izvješće i usmeno informiranje, gdje učesnici 
razgovaraju o svojim iskustvima, mogu biti dio evaluacije, ali samo po sebi ne predstavlja evaluaciju. 

Da bi se procijenio konkretan potencijal za poboljšanje, evaluacije moraju identificirati ranjivosti u 
pripremljenosti odgojno-obrazovne ustanove na nesreće. Na primjer, ukoliko tijekom vježbe postoje značajna 
odstupanja od postupaka predviđenih u Planu zaštite i spašavanja ili ukoliko je netko napravio ozbiljnu grešku 
u odgovoru na stvarnu nesreću. Drugim riječima, odgojno-obrazovna ustanova mora nastojati priznati svoje 
slabosti da bi pripravnost na nesreće mogla biti poboljšana i ojačana. 
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2.14.2 Na koji način se mogu inicirati i provoditi evaluacije?

Evaluacija treba početi na samom početku i završiti neposredno nakon nesreće ili vježbe. Razlog za to je što je 
kvalitet evaluacije veći kada su iskustva učesnika svježa i činjenica je da oni koji donose odluke neće prihvatiti 
zaključke i preporuke ukoliko prođe mnogo vremena nakon nesreće ili vježbe. 

Da bi se smanjilo vrijeme reakcije, odgojno-obrazovna ustanova može profitirati od pripremanja općeg 
evaluacijskog koncepta sa smjernicama koji opisuje kako nastojati preduzeti  i provesti evaluaciju (Primjeri 
obrazaca za evaluaciju vježbi i obuka su dani  u Aneksu IVa i IVb Plana zaštite i spašavanja koji se mogu 
po potrebi prilagođavati ciljevima koji se žele postići vježbom ili obukom). Aspekti koje odgojno-obrazovna 
ustanova treba uzeti u obzir tijekom izrade općeg evaluacijskog koncepta uključuje:

•	 Ko treba izvršiti evaluaciju? Evaluaciju mogu provesti osobe koje obavljaju određene zadatke tijekom 
nesreće. Postoje također preporuke da evaluaciju rade saradnici koji nisu bili direktno uključeni u 
aktivnosti pripremanja vježbe ili obuke (da bi se izbjegla pristrasnost). Na kraju, u nekim slučajevima bi 
bilo korisno koristiti vanjske partnere (time se garantira formalna neovisnost, optimiziranje resursa, ili 
kada je potrebno, znanje nekog specijaliste).

•	 Kriterij evaluacije. Procjena održivosti, učinkovitost itd., mogu se povezati s mnogim aspektima djelovanja 
tijekom nesreće ili vježbe. 

•	 Evaluacijski proces. Svaki vid evaluacije mora biti dizajniran u skladu s nesrećom ili vježbom koja je 
predmet evaluacije. Različitim elementima procesa se može pristupati na različite načine. 

2.14.3 Na koji način se može sticati znanje od evaluacija?

Kao zasebna oblast sveobuhvatnog planiranja pripravnosti, evaluacija ne predstavlja samo početak jednog 
novog projekta, nego podstiče da se osoblje vaspitno-obrazovne ustanove prisjeti koristiti znanje koje je 
stečeno iz ranijih evaluacija. Kada se provodi nova evaluacija, između ostaloga se preporučuje prelistati ranije 
evaluacijske izvještaje, da bi se mogla sistematizirati iskustva, zaključci i preporuke u pogledu djelovanja na 
nesreće i u vježbama. Odgojno-obrazovna ustanova može često izvući vrijedne pouke pregledanjem izvješća i 
dokumenata koje su uradili neki drugi domaći ili međunarodni subjekti. 

2.15.OPORAVAK - PLANIRANJE OPORAVKA PRIJE 
NESREĆE ILI KATASTROFE

Planiranje oporavka prije nesreće ili katastrofe se sastoji od niza odluka i aktivnosti koje se trebaju poduzeti 
prije ili poslije nesreće ili katastrofe da bi se: 

•	 identificirali i uspostavili zajednički ciljevi i strategije oporavka - da bi se usmjerilo donošenje odluka treba 
osigurati da aktivnosti pomoći i oporavka budu u skladu s dugoročnim razvojnim ciljevima i da povećavaju 
otpornost na buduće nesreće. 

•	 razvili i imali na raspolaganju kapaciteti za planiranje, pokretanje i upravljanje – učinkovit, prilagodiv i 
koordiniran oporavak koji je usmjeren ka ciljevima oporavka.

U operativnom smislu, planiranje oporavka prije nesreće se sastoji od tri glavne komponente:

1.	 Razvijanje ciljeva i adekvatnog pristupa odnosno plana za oporavak poslije nesreće ili katastrofe - 
određivanje rezervne lokacije i objekta za provođenje nastave, kontinuitet provođenja nastave itd.;

2.	 Kreiranje organizacijske strukture koja određuje uloge i odgovornosti nakon nesreće ili katastrofe; 
3.	 Planiranje i implementacija aktivnosti prije nesreće ili katastrofe će ubrzati planiranje i implementaciju 

poslije nesreće ili katastrofe.
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Planiranje prije ne zamjenjuje planiranje poslije nesreće ili katastrofe. Ono služi za usmjeravanje i unošenje 
izvučenih pouka iz ranijih nesreća u planiranje za buduće nesreće ili katastrofe. Informacije iz prve ruke 
pokazuju stanje nakon neke nesreće u kojem osobe zadužene za upravljanje nesrećom ili katastrofom moraju 
prikupljati kritične informacije, donositi teške odluke, koje imaju kompleksne reperkusije, donositi i primjenjivati 
dugoročne planove za oporavak. Da bi se omogućio efikasan, održiv oporavak donosioci odluka i planeri 
moraju:

•	 raditi na podizanju svijesti i izgradnji konsenzusa o ciljevima oporavka, kao što je povećanje otpornosti na 
nesreće;

•	 razvijati nove strategije, strukture koordinacije, regulativne okvira i alate za procjenu potreba, mobilizaciju 
resursa, osiguranje odgovornosti, i koordinaciju širokog kruga aktera za oporavak; 

•	 pružanje odgovarajućih obuka; i 
•	 vršiti monitoring utjecaja koji nastaju i koji mogu prouzročiti nove prepreke za oporavak. 

Planiranje oporavka prije nesreća je jedano od najefikasnijih sredstava koja se odnose na izazove  planiranja i 
primjene uspješnog oporavka od nesreća i katastrofa. Planiranje oporavka, prije nego što nesreća ili katastrofa 
nastupi, omogućava da se izgradi konsenzus o ciljevima oporavka i strategijama, prikupljaju kritične informacije, 
definiraju uloge i odgovornosti i razviju potrebni kapaciteti za provedbu kako bi se učinkovito upravljalo 
operacijama oporavka. To u drugu ruku doprinosi inicijativama oporavka na sljedeći način:

2.15.1 Ubrzava oporavak

Kada postoje odgovarajuće strukture oporavka i kada su dobro shvaćene prije nesreće ili katastrofe, planeri 
poslije nesreće, donositelji odluka, operativci bi trebali modificirati opći plan za oporavak, a izbjegavati razvijanje 
novog plana. To omogućava da uključeni iniciraju angažiranje snaga za oporavak brže i učinkovitije.

2.15.2 Smanjuje rizik od budućih nesreća  

Opća prihvaćenost smanjanja rizika od katastrofa i planiranje oporavka je obično na vrhuncu nakon nesreće 
ili katastrofe. To stvara oportuni prostor u koji se mogu integrirati mjere ublažavanja i oporavka i aktivnosti za 
dugoročni oporavak. Međutim, taj prostor ostaje otvoren samo kratko vrijeme. Ukoliko se prije same nesreće 
upotrijebi koncept i mjere planiranja oporavka, odgojno-obrazovne ustanove će biti pripravnije za korištenje 
oportunog prostora u cilju poboljšanja svoje otpornosti na buduće nesreće.  

2.15.3 Omogućuje oporavak koji je utemeljen na 
potrebama 

Jedan od najčešćih primjera nerelevantnog postupanja vlasti pri oporavku je neuključivanje pogođenih odgojno-
obrazovnih ustanova u planiranje i implementaciju inicijativa oporavka. Opravdavajući svoje djelovanje hitnošću, 
oni koji upravljaju aktivnostima oporavka ne konsultiraju pogođeno osoblje odgojno-obrazovnih ustanova, tako 
da raspoloživa pomoć, umjesto stvarnih potreba, usmjerava procese prioritizacije. Planiranje prije nesreće 
omogućava lokalnoj zajednici da definra svoje prioritete i strategije prije nesreće što omogućava njihovo učešće 
i nakon što se dogodi neka nesreća ili katastrofa. 

2.15.4 Smanjenje troškova oporavka

Proaktivni pristup oporavku u kojem se očekivane potrebe i usluge zajedno analiziraju i identificiraju prije 
nesreće, znatno ograničavaju troškove nerelevantnih projekata koji se poduzimaju nakon nesreće. Nadalje, 
predviđanjem poteškoća i izazova prije nesreće smanjuju se troškovi pokretanja aktivnosti oporavka.
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2.15.5 Na kojoj razini se provodi planiranje prije nesreće?

Planiranje prije nesreće je najkorisnije kada se provodi na više razina. To omogućava efikasniji odgovor na 
nesreće koje se dešavaju s različitim utjecajem i omogućava jedinstven pristup kadaviše razina vlasti mora 
da surađuje. Planiranje na lokalnoj razini pomaže kantonalnoj i entitetskoj razini da usmjeri lokalne potrebe, 
prioritete i dugoročno planiranje koje pokreće procese oporavka, kada je potrebna pomoć s državne razine 
ili međunarodna pomoć. Planiranje na entitetskoj razini pomaže kada su lokalni kapaciteti preopterećeni. 
Pomoć može biti u grantovima, osiguravanju zemljišta ili izgradnji infrastrukture. Kada entitetska razina iscrpi 
kapacitete, državna razina pruža potporu. Državno planiranje prije nesreće ili katastrofe pomaže entitetima, 
županijama i općinama. Dobro osmišljen plan za oporavak, u kombinaciji s učinkovitom koordinacijskom 
strukturom i jasnim razumijevanjem postojećih kapaciteta i nedostataka može usmjeriti pomoć koja se traži 
od vanjskih partnera koji omogućavaju međunarodnu pomoć, kao i da se ona koristi učinkovito i u skladu s 
planovima.

2.15.6 Kako se provodi planiranje prije nesreće?

Planiranje prije nesreće se razlikuje od većine drugih planskih procesa, jer je temeljeno na scenarijima nesreća, 
a ne na trenutnom stanju. Pretpostavljanjem potencijalnih opasnosti, i identificiranjem ranjivosti u osnovama 
planiranje, može se stvoriti slika o uvjetima koji će nastupiti i ciljevima, strategijama i aktivnostima koje trebaju 
biti poduzete. Primjerice, jedan dio Bosne i Hercegovine se nalazi u aktivnoj seizmičkoj zoni. S aspekta nauke 
i na osnovu povijesnih podataka, može se procijeniti vjerojatnost budućih potresa. Postojeći planovi kojima 
se planira oporavak bi se revidirali tako da oporavak može početi vrlo brzo nakon faze odgovora, i ne bi 
se moralo planirati nakon potresa što bi odugovlačilo proces. Razvijanjem jasne organizacijske strukture 
i određivanje uloga i odgovornosti bi omogućilo institucijama i odgojno-obrazovnim ustanovama brzo 
djelovanje. 

2.15.7 Kontinuitet nastavka obrazovanja tijekom i nakon 
nesreće ili katastrofe

Nesreće i katastrofe poput poplava, potresa, klizišta i drugih imaju ozbiljne posljedice na lokalne zajednice, 
društvo i posebno pogađaju djecu i mladež. Poštivanje prava na obrazovanje je posebno ugroženo u takvim 
vremenima. Obrazovanje nije samo osnovno ljudsko pravo, nego i alat za oporavak. Iskustva na globalnom 
nivou su pokazala da kontinuitet obrazovanja ne samo da pomaže u oporavku školstva nego pomaže cijeloj 
lokalnoj zajednici da se bolje i brže oporavi. 

Korist kontinuiteta provođenja nastave tijekom nesreće ili katastrofe su dalekosežne. Tokom nesreća, osoblje 
odgojno-obrazovnih ustanova brine o djeci čime se sprečava njihova zlouporaba i zlostavljanje. Uspostavljanjem 
dnevne rutine, kontinuitet obrazovanja pomaže da se vrati osjećaj svakodnevnice a odgojno-obrazovne 
ustanove postanu prostor za terapiju onih koji su oštećeni nesrećom ili katastrofom. Roditelji dobijaju prostor 
za organiziranje svoga života i nastavak obiteljskog života. UNICEF, koji brine o kvaliteti standarda djece i 
mladeži, smatra obrazovanje integralnim dijelom odgovora na nesreću ili katastrofu i jednako važnim kao i 
hranu, vodu, smještaj, sanitaciju i zdravstvenu zaštitu. 

Učinkovito dugoročno planiranje može osigurati da pogođene odgojno-obrazovne ustanove razviju otpornost 
i budu opremljene a osoblje obučeno da se nosi sa nesrećama i katastrofama. Kontinuitet nastavka obrazovanja 
tijekom i poslije nesreće ili katastrofe je karakteriziran: 1) osiguravanjem da se veliki broj djece što prije vrati u 
tijekove obrazovanja tijekom ili nakon nesreće ili katastrofe; 2) brzo dostavljanje edukacijskih materijala kako bi 
se obrazovanje nastavilo; 3) uspostava privremene infrastrukture za učenje u kombinaciji s brzom popravkom 
školskih građevina; 4) intenzivno zalaganje, komunikaciju i pokretanje društvenih napora usmjerenih prema 
vladama, zajednici, donatorima i partnerskim (vladinim i nevladinim) organizacijama. Nastavak obrazovanja 
podrazumijeva da se djeci i nastavnom osoblju treba staviti na raspolaganje adekvatna psihosocijalna pomoć i 
zdravstvene usluge. 
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Plan zaštite i spašavanja u ovom poglavlju opisuje na koji način odgojno-obrazovna ustanova nastoji poduzeti 
kontinuitet obrazovanja uzimajući u obzir sljedeće stavke: 

•	 u suradnji sa nadležnim ministarstvima obrazovanja i lokalnim partnerima određuju se pričuvne lokacije i 
građevine u kojima je moguće kontinuirano provođenje obrazovanja s obzirom na reprezentativne rizike 
na određenom području. Građevine trebaju imati sve što je potrebito djeci i omladini i što daje osjećaj 
sigurnosti i normalnosti života (obrazovanje, mogućnosti rekreacije, zaštita, psihosocijalna podrška, briga, 
sanitarni čvorovi, sigurne rute dolaska i napuštanja itd.). 

•	 mobiliziranje lokalne zajednice i lokalnih resursa na čijem području se nalazi odgojno-obrazovna ustanova 
za oporavak postojećih građevina koje su oštećene tijekom nesreće ili katastrofe u stanje u kojem je 
moguće nastaviti obrazovanje. 

•	 da bi se smanjilo vrijeme reakcije, odgojno-obrazovna ustanova može profitirati od pripremanja akcijskog 
plana za nabavku materijala koji su neophodni za održavanje kontinuiteta obrazovanja. To mogu biti setovi 
napravljeni za provođenje nastave i omogućavaju mlađoj djeci da se igraju, zabave i razmišljaju kao što 
su: puzle i igre, knjige, bojice, sapuni i posude sa vodom za učenje o važnosti higijene. Svaki od setova 
sadržava upute za pravilno korištenje s obzirom na datu situaciju. To mogu biti setovi za rekreacijsku 
terapiju koji sadrže rekvizite za timske sportove (lopte za različite igre, prsluke u boji za razlikovanje 
timova, pištaljku i ploču za prikazivanje rezultata). To mogu biti setovi koji sadrže materijale za nastavnike 
za provođenje nastave u prvih nekoliko dana tijekom ili nakon nesreće kao što su: olovke, gumice, šiljilo, 
škare, knjige, ovisno o uzrastu, karte, drveni sat i kocke, posteri, ploča i krede. Prednost posjedovanja 
ovakvog seta je da nastavno osoblje može uspostaviti obrazovnu dinamiku tamo gdje je moguće okupiti 
veći broj djece.

•	 osigurati dovoljan broj nastavnika tijekom ili nakon nesreće ili katastrofe. Nastavnici mogu obučiti 
pojedince iz lokalne zajednice da provode nastavu ukoliko postoji manjak nastavnika s obzirom na broj 
djece. 

•	 osigurati da se materijali dostave pravovremeno na mjesta gdje se provodi nastava. 

2.16.POSTUPANJE U SLUČAJU OPASNOSTI I 
NESREĆE PO ANALIZIRANIM RIZICIMA

2.16.1 Način otkrivanja opasnosti, dojava i uzbunjivanje
	
Otkrivanje i dojavu požara i općenito poremećaja na građevini, opremi i instalacijama, koji bi mogli izazvati 
opasnost po život i zdravlje osoba i imovinu, vrše svi zaposleni i učenici. Dojavu obavljaju osobno ili telefonom 
i to: dežurnom uposleniku - dežurnom nastavniku - ravnatelju. Oni dalje procjenjuju situaciju i poduzimaju 
potrebite mjere (dojavu, uzbunjivanje, evakuacija, pozivanje vanjskih aktera i sl.).  

Isti postupak provodi se i u slučaju pojave opasnosti od bilo koje nesreće.

Način obavještavanja:  

•	 usmeno, 
•	 telefon,
•	 mobilni telefon.

Dojavu o nesreći treba obaviti na sljedeće brojeve telefona:

•	 ured tajnika/tajnice	           tel: 
•	 ured ravnatelja/ravnateljice         tel: 

		    	                       mob: 

Za dojavu o požaru u zgradi odgojno-obrazovne ustanove koriste se sustavi za rano otkrivanje požara 
koji detektiraju dim i toplotu. Informacije dalje prosljeđuju do protupožarne centrale koja provjerava 
vjerodostojnost signala na osnovu kojeg se aktivira alarm. Alarm se može oglasiti pomoću sirene ili putem 
telefonske centrale prema vatrogasnoj postrojbi. Odgojno-obrazovne ustanove trebaju težiti instalaciji ovakvih 
sustava kako bi osigurali adekvatnu dojavu o požaru ili drugoj nesreći i izvan radnog vremena, tijekom noći, tj. 
kada nitko ne boravi u građevini. 
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2.16.2 Način davanja uzbune

1.	 Uzbunjivanje na lokaciji u slučaju nesreće koristi se školsko zvono ili drugi vid uzbunjivanja kao što je 
mobilna sirena ili razglas vodeći računa da zvuk uzbune dopre do svih prostorija odgojno-obrazovne 
ustanove. Za slučaj uzbune moraju se hitno odrediti osobe koje će obići sve prostorije u građevini i 
sistemom mobilne veze obaviti uzbunjivanje.

2.	 Naredbu za uzbunjivanje daje ravnatelj, osoba koja ga u izočnosti mijenja i/ili osoblje koje je 
osposobljeno za rukovođenje evakuacijom i spašavanjem.

3.	 Slika znakova uzbunjivanja s dužinom trajanja oglašavanja opasnosti je nalijepljena pored prekidača za 
zvono ili mikrofona za razglas. Znakovi uzbunjivanja su dani u Aneksu VIII Plana zaštite i spašavanja. 

4.	 Imajući u vidu da se odgojno-obrazovna ustanova u odgovoru na nesreću oslanja na vanjske aktere njih 
je potrebno na vrijeme informirati i osigurati slobodan pristup ulazu u zgradu. Prikaz kontakt podataka 
institucija, službi i poduzeća koji se, ovisno o situacije, moraju ili trebaju obavijestiti u slučaju nesreće je 
dan u Aneksu IX Plana zaštite i spašavanja. 

2.16.3 Postupanje pri nastanku nesreće u odgojno-
obrazovnoj ustanovi

Odgojno-obrazovne ustanove su izložene različitim rizicima od nastanka nesreća, zavisno od lokacije na kojoj 
se nalaze i stanju građevine. U nastavku je naveden način postupanja u slučaju najčešćih opasnosti: požara, 
eksplozije, potresa i olujnog vremena, s time da ih po potrebi treba dopuniti i obrazložiti način postupanja. 

2.16.3.1 POŽAR

U slučaju nastanka požara potrebito je:

•	 ugasiti požar ako se to može učiniti bez opasnosti za sebe ili druge osobe;
•	 gašenje požara, evakuaciju i spašavanje obavljati istovremeno u skladu s načelima vatrogasne taktike a 

ukoliko zatečeno stanje to ne omogućava, akcija evakuacije i spašavanja ima prioritet nad gašenjem;
•	 prilikom evakuacije, pridržavati se znakova i upozorenja voditelja evakuacije i spašavanja;
•	 ukoliko se požar ne ugasi odmah, pozvati vatrogasnu postrojbu na telefonski broj 124 ili općinsku službu 

civilne zaštite na telefonski broj 121;
•	 udaljiti se što je više moguće od centra požara (ako ste zatočeni u građevini), zatvoriti sva vrata između 

sebe i centra požara, mokrim krpama spriječiti prodiranje dima u prostoriju, ako je moguće otvoriti 
prozore i privući pažnju na sebe dozivanjem i mahanjem kroz prozor;

•	 prilikom spašavanja slijediti upute osoba koje provode spašavanje;
•	 goruće odjevne predmete gasiti prekrivanjem uz pomoć deke ili ostalih odjevnih predmeta (valjanjem po 

podu); ako jedino preostaje gašenje hlađenjem, voda se smije koristiti samo nakon pouzdanog isključivanja 
električne energije na dijelovima zgrade i u dovoljnoj udaljenosti od ostalih dijelova koji su pod naponom; 
nakon zatvaranja ventila ispred mjesta puštanja plina pristupiti gašenju požara.

•	 Programom provođenja treninga, obuka i vježbi potrebno je planirati redovnu obuku rukovanja 
proutupožaranim aparatima svih uposlenika odgojno-obrazovne ustanove i postupka evakuacije kako bi 
što učinkovitije djelovalo u slučaju požara.

2.16.3.2 EKSPLOZIJA

Ako dođe do eksplozije potrebito je poduzeti sljedeće:

•	 po mogućnosti isključiti iz pogona uređaje i instalacije struje, da ne nastane nova eksplozija;
•	 obavijestiti nadležne službe, davanjem što je moguće više podataka o eksploziji i prisutnim ostalim 

opasnostima;
•	 napustiti ugroženi prostor izvan zone moguće opasnosti i pristupiti postupku evakuacije zgrade. 
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2.16.3.3 POTRES

Kod prvih podrhtavanja tla:

•	 sačuvati prisebnost i ne paničiti jer je panika pogubna;
•	 odmah napustiti građevinu i udaljiti se na siguran prostor.
•	 Kod snažnog podrhtavanja tla:
•	 ostati unutar građevine, žurno se skloniti na sigurnija mjesta unutar prostorija (ispod nosivih konstrukcija 

građevine, pod okvire vrata, ispod stolova);
•	 odmaknuti se što dalje od staklenih površina i pregradnih zidova.

Nakon prestanka potresa:

•	 kada prestanu prvi potresi, napustiti prostorije na najpogodniji način;
•	 ako se ostane pod ruševinama pozivati u pomoć lupanjem čvrstim predmetom po građevini, instalacijama 

ili na drugi način svratiti pozornost na sebe;
•	 pomoći stradalima, ali ne pomicati teško ozlijeđene;
•	 isključiti električnu energiju na glavnoj sklopci te zatvoriti plin i vodu na glavnom ventilu;
•	 postupati prema napucima uprave i odbora odgojno-obrazovne ustanove.

2.16.3.4 OLUJNO NEVRIJEME

Kod pojave olujnog nevremena kao što su olujni vjetrovi, grom, tuča potrebito je:

•	 skloniti se u sigurnije prostore unutar građevine (u središnje, odnosno unutarnje prostorije), odmaknuti 
se od prozora i prolaza s prozorima te od većih ostakljenih površina, a vrata i prozore na građevini dobro 
zatvoriti;

•	 isključiti iz pogona električne uređaje i instalacije, te prema potrebi druge instalacije i uređaje.

2.16.4 Opasnosti izvan školskih prostorija 

U slučaju svih opasnosti koje dolaze izvan prostorija odgojno-obrazovne ustanove potrebito je poduzeti 
sljedeće:

•	 uključiti radio ili tv prijemnik i poslušati saopštenje o vrsti opasnosti i mjerama koje je potrebito poduzeti 
u slučaju nesreće ili katastrofe;

•	 poduzeti mjere zaštite koje će pomoći u pripremi za opasnost; 
•	 smjestiti se u najsigurnije unutarnje prostorije zgrade;
•	 čvrsto i po mogućnosti nepropusno zatvoriti sve vanjske otvore na građevini;
•	 isključiti sve instalacije i uređaje koji bi mogli izazvati određene opasnosti.

Za organizaciju boravka u zgradi zaduženi su voditelji evakuacije i spašavanja i osobe obučene za pružanje prve 
medicinske pomoći (vidi Anekse VIa, VIb i VII).  

2.16.5 Način provođenja evakuacije i spašavanja

Na znak uzbunjivanja o nesreći svi učenici i osoblje odgojno-obrazovne ustanove dužni su se evakuirati prema 
odredbama Plana, odnosno, prema uputama osoba zaduženih za rukovođenje akcijom evakuacije i/ili nastavnog 
osoblja koje trenutno nalazi na nastavi u pojedinim učionicama i drugim mjestima unutar zgrade. 
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2.16.5.1 NAČIN IZVOĐENJA EVAKUACIJE IZ PRIZEMLJA 
GRAĐEVINA JE SLJEDEĆI:

a)	 evakuacija od mjesta boravka učenika i radnog mjesta ili drugog mjesta u zgradi odgojno-obrazovne 
ustanove gdje se učenik ili radnik zatekao u slučaju uzbunjivanja, obavlja se u prolazima i hodnicima do 
izlaza (vanjskih vrata);

b)	 zadužene osobe su dužne hitno obići sva vanjska vrata i provjeriti jesu li zaključana i privremeno 
učvrstiti krila vrata u otvorenom položaju;

c)	 u slučaju da je jedan izlaz blokiran, osoba zadužena za rukovođenje evakuacijom, bez panike, upućuje 
učenike i osoblje na drugi izlaz;

d)	 u slučaju da su blokirana izlazi, nužna evakuacija se može izvršiti preko prozora u prizemnim prostorima 
zgrade;

e)	 nakon izlaza iz građevine učenici i osoblje se kreću okupljaju se na zbornim mjestima, gdje od 
rukovoditelja evakuacije i spašavanja dobijaju daljnje naputke.

2.16.5.2 NAČIN IZVOĐENJA EVAKUACIJE IZ SPRATNIH 
DIJELOVA GRAĐEVINA JE SLJEDEĆI:

a)	 evakuacija od mjesta boravka učenika i radnih mjesta na spratovima gdje se učenik ili osoblje zateklo 
u slučaju uzbunjivanja, obavlja se hodnicima do stubišta, stubištem silaze u prizemlje, gdje preko 
predprostora stubišta, prolaza i hodnika u prizemlju dolaze do izlaza (vanjska vrata),

b)	 u slučaju da je jedan izlaz s spratnih prostorija blokiran rukovoditelj evakuacijom i spašavanjem, bez 
panike upućuje učenike i osoblje na drugo stubište,

c)	 nakon izlaska iz spratnih prostora, odnosno, građevine učenici i osoblje se kreću i moraju se okupiti na 
zbornim mjestima na otvorenom prostoru gdje od rukovoditelja evakuacije i spašavanja dobijaju daljnje 
naputke.

Evakuacijski putovi, smjerovi kretanja i izlazi prikazani su u nacrtima tlocrta građevine koji se nalaze u 
Aneksu V Plana i obješeni su po svim spratovima zgrede i pored izlaznih vrata učionice. Evakuacijski putevi 
su obilježeni naljepnicama odgovarajućeg pravca kretanja iz svake prostorije u odgojno-obrazovnoj ustanovi. 

Ključevi vrata prostorija i izlaznih vrata građevine nalaze se u sekretarijatu odgojno-obrazovne ustanove i kod 
pomoćno-tehničkog osoblja.

2.16.5.3 SVAKI NASTAVNIK JE U FAZI PRIPREME I EVAKUACIJE 
DUŽAN:

•	 okupiti učenike;
•	 upoznati učenike s pojavom nesreće, poduzeti mjere za uklanjanje panike i to bez uzbuđenja i straha;
•	 izdati kratka i jasna naređenja za evakuaciju usmjeravajući ih na tačno određeni prolaz i na određeno 

mjesto za okupljanje;
•	 usmjeriti učenike da se kreću prema izlazima u redu na tih i brz način; svako trčanje treba strogo 

zabraniti;
•	 na stepeništu se kretati desnom stranom tako da se spasitelji i vatrogasci mogu kretati svojom desnom 

stranom u suprotnom pravcu;
•	 organizovati pomoć pri izlasku ozlijeđenim učenicima tako što im pomaže nastavno osoblje obučeno za 

pružanje prve medicinske pomoći i neozlijeđeni učenici;
•	 provjeriti jesu li svi učenici i osoblje napustili građevinu (kancelarije, kabinete, čitaonice, sanitarne 

prostorije, salu i dr.).
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Ostalo osoblje na znak za uzbunjivanje o nesreći mora činiti sljedeće: 

- u prvoj fazi:

•	 upućivati učenike prema najbližim izlazima za evakuaciju iz građevine; 
•	 nadzirati tok evakuacije učenika;
•	 pomoći pri izlazu ozlijeđenim učenicima;
•	 u slučaju da je koji izlaz blokiran uputiti učenike na najbliži sljedeći izlaz;
•	 svojim ponašanjem djelovati tako da se ne stvara panika;
•	 obaviti brzi nadzor jesu li svi učenici napustili  građevinu.

 - u drugoj fazi:

•	 isključiti iz rada opremu i uređaje i prekinuti dotok električne energije; 
•	 nakon što su građevinu napustili svi učenici obaviti vlastitu evakuaciju;
•	 tokom evakuacije izvršavati naredbe osoba zaduženih za rukovođenje evakuacijom;
•	 nakon izlaska iz građevine okupiti se na zbornom mjestu, gdje će dobiti daljnje naputke.

2.16.5.4. RUKOVODITELJI EVAKUACIJE I SPAŠAVANJE SU 
DUŽNI ZA VRIJEME EVAKUACIJE

•	 nadzirati i koordinirati akcije u svrhu evakuacije,
•	 s obzirom na razvoj događaja tijekom evakuacije, izdavati naređenja pojedinim nastavnicima i drugim 

odgovornim osobama za poduzimanje posebnih mjera u vezi s nastalim promjenama;
•	 poduzimati dodatne mjere posebno u slučajevima kada evakuacija nije u cijelosti izvedena.

2.16.6 Postupci nakon provedene evakuacije

Nakon provedene evakuacije i okupljanja učenika i osoblja na zbornim mjestima, rukovoditelji evakuacije i 
spašavanja procjenjuju situaciju u okviru koje:

•	 s nastavnim osobljem provjeravaju jesu li svi učenici i osoblje napustili zgradu;
•	 određuju radnje koje treba poduzeti na nužnom saniranju posljedica nesreće (gašenje požara i sl.);
•	 određuju radnje, koje treba poduzeti radi provođenja akcije spašavanja osoba koje su blokirane u 

dijelovima građevine (korištenje opreme za izvođenje spašavanja, određivanje rasporeda i redoslijeda 
spašavanja i sl.);

•	 vode evidenciju i otpuštaju kućama preostale osobe koje ne mogu sudjelovati u daljnjim akcijama. 

2.16.7 Način provođenja spašavanja

U svim slučajevima, kada evakuacija učenika i osoblja nije provedena u potpunosti, pristupa se akciji 
spašavanja preostalih osoba.

U ovoj akciji sudjeluju:

•	 osobe koje odrede rukovoditelji evakuacije spašavanja; 
•	 pripadnici vatrogasne postrojbe ili dragovoljnog vatrogasnog društva;
•	 pripadnici jedinica civilne zaštite i službi zaštite i spašavanja; i  
•	 prema potrebi stručne osobe poduzeća ili nevladinih organizacija.
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Rukovoditelji evakuacije i spašavanja, u okviru svog djelokruga rada, utvrđuju putem izviđanja sljedeće:

•	 koliko je osoba ugroženo i gdje se nalaze;
•	 kakva im neposredna opasnost prijeti;
•	 je li nastupila panika; i
•	 koji su hodnici i stubišta neprohodni.

Istovremeno ocjenjuju koja sredstva su potrebita za spašavanje i koja su osobna i kolektivna zaštitna sredstva 
potrebita za osoblje koje provodi aktivnosti spašavanja.  

Do dolaska vatrogasne postrojbe, u granicama mogućnosti, koriste vlastita sredstva za spašavanje. 

Nakon dolaska vatrogasne postrojbe koristi se oprema za spašavanje vatrogasne postrojbe, a rukovođenje 
preuzima zapovjednik smjene vatrogasne postrojbe.

2.16.7.1 SPAŠAVANJE U SLUČAJU POŽARA

U slučaju požara moraju se ponajprije spasavati ugrožene osobe, a tek onda kreće akcija za konačno 
savladavanje požara. Rukovoditelji evakuacije i spašavanja određuju način spašavanja osoba u slučaju požara.

Rukovoditelji evakuacije i spašavanja u suradnji s nastavnim osobljem, određuju mjesta na kojima će se skupiti 
sredstva za gašenje požara, kako bi se u što kraćem vremenu spasile osobe zaostale u gorućoj građevini.

U svakom slučaju poziva se vatrogasna postrojba.

U slučaju požara koji otežava spašavanje učenika i radnika, potrebno je:

•	 da vatrogasci pristupe gašenju požara odmah uporedo s ostalim radnjama spašavanja;
•	 isključit instalacije koje predstavljaju opasnost (električna energija, sistem grijanja);
•	 prilikom napuštanja ugrožene prostorije zatvoriti prozore i vrata;
•	 otvariti vrata i prozore na hodnicima, stubištima i prostorijama u kojima se obavlja evakuacija, odnosno, 

spašavanje radi odvoda dima i prevelike toplote;
•	 odrediti probijanje zidova, stropova/plafona i slično, kako bi se zaobišla ugrožena mjesta i obavilo 

spašavanje blokiranih osoba, te poboljšali učinke akcije gašenja požara.

2.16.7.2 SPAŠAVANJE IZ RUŠEVINA

Pretraživanje ruševina i spašavanje zatrpanih osoba obavljaju rukovoditelji evakuacije i spašavanja, pripadnici 
vatrogasne postrojbe i radnici koji su za to određeni.

U slučaju rušenja zgrade ili njezinog dijela mora se odmah: 

•	 isključiti struja, voda, sistem grijanja i dr.;
•	 utvrditi kritična mjesta kojima je potrebito obratiti pozornost; 
•	 utvrditi mjesta odakle se javljaju zatrpani i ozlijeđeni;
•	 utvrditi dijelove zgrade koji bi se tokom spašavanja mogli srušiti, te poduzeti mjere otklanjanja opasnosti 

od rušenja.

Spašavanje osoba iz ruševina treba obavljati krajnje oprezno kako ne bi došlo do ozljeda osoba ili novih ozljeda 
već ozlijeđenih osoba. Pri spašavanju treba koristiti namjenski alat i opremu, a u krajnjem slučaju i građevinsku 
mehanizaciju pod nadzorom građevinskih stručnjaka.

2.16.8 Zborna mjesta evakuiranih osoba

Svi učenici i osoblje nakon izlaska iz građevina, u slučaju nesreće, moraju se okupiti na zbornim mjestima koja su 
određena za okupljanje na otvorenom prostoru. Na zborna mjesta za okupljanje moraju doći učenici i osoblje 
u slučaju svih opasnosti osim u slučaju olujnih vjetrova, grada i širenje oblaka opasnih tvari u vanjskom prostoru.



29

Metodologija za izradu plana zaštite i spašavanja od nesreća i katastrofa 
i procjene rizika, ranjivosti i kapaciteta odgojno-obrazovnih ustanova u Bosni i Hercegovini

U tim slučajevima treba postupiti prema sljedećem:

•	 ne napuštati zgradu odgojno-obrazovne ustanove;
•	 smjestiti se u najsigurnije unutarnje prostorije;
•	 čvrsto i po mogućnosti nepropusno zatvoriti sve vanjske otvore na građevini, odnosno, prostorijama;
•	 u saradnji i po naredbi rukovoditelja evakuacije i spašavanja i/ili nastavnika isključiti iz upotrebe sve 

instalacije, mašine i uređaje koji bi mogli izazvati akcidentne situacije;
•	 nakon prolaska opasnosti postupiti prema uputama rukovoditelja evakuacije i spašavanja.

Zborna mjesta se određuju na otvorenom prostoru u blizini zgrade odgojno-obrazovne ustanove:

Npr. Zborno mjesto 1: Slobodni prostor igrališta; 
Npr. Zborno mjesto 2: Travnjak s desne strane zgrade.

Po potrebi, a uzimajući u obzir različite opasnosti koje su karakteristične za prostor gdje se nalazi zgrada 
odgojno-obrazvone ustanove, odrediti i treće zborno mjesto. Više zbornih mjesta je neophodno zbog 
mogućnosti različitih scenarija po kojima se nesreće mogu odvijati pa je potrebno, u skladu sa principom 
fleksibilnosti, adekvatno odreagovati i zbrinuti učenike i nastavno osoblje  i pružiti mogućnost spasilačkim 
službama da imaju manevarski prostor. Zborna mjesta se obilježavaju na tlocrtu odgojno-obrazovne ustanove i 
povezuju sa rutom evakuacije (vidi Aneks V Plana).

Nakon okupljanja učenici i osoblje moraju:

•	 mirno sačekati daljnja naređenja i naputke; 
•	 ne smiju stvarati paniku;
•	 ne smiju se razilaziti niti se samovoljno ponašati;
•	 ne smiju se vraćati u građevine dok za to ne dobiju odobrenje rukovoditelja evakuacije da je ulaz siguran.

Na zbornom mjestu rukovoditelji evakuacije trebaju:

•	 utvrditi jesu li svi učenici i radnici napustili građevinu;
•	 ako učenici i osoblje nisu na broju, poduzeti akcije traženja i spašavanja;
•	 obaviti koordinaciju daljnjeg djelovanja s drugim rukovoditeljima evakuacije i spašavanja, nastavnim 

osobljem i zapovjednikom profesionalne vatrogasne postrojbe općine/grada;
•	 organizirati pružanje prve pomoći ozlijeđenima, a teže ozlijeđene uputiti u medicinske ustanove (prva 

pomoć, dom zdravlja, bolnica).

Popis osoblja koje je osposobljeno i zaduženo za spašavanje se nalazi u Aneksu VI a popis osoblja koje je 
obučeno i zaduženo za pružanje prve medicinske pomoći se nalazi u Aneksu VII Plana.

2.16.9 Rukovoditelji evakuacije i spašavanja

Osposobljavanje za evakuaciju i spašavanje obavlja se praktično u tri dijela:
 

•	 osposobljavanje rukovoditelja za evakuaciju i spašavanje;
•	 upoznavanje osoblja s načinom evakuacije i spašavanja; 
•	 provođenje praktičnih vježbi evakuacije i spašavanja. 

Za provođenje evakuacije i spašavanja mora se odrediti i osposobiti osoblje koje je prošlo obuke navedene u 
Aneksu III - Program provođenja treninga , obuka i vježbi.

Kod izbora osoblja koje će se osposobiti za rukovoditelje evakuacije i spašavanja u slučaju nastupanja opasnosti 
potrebno je voditi računa, da to bude osoblje koje će s obzirom na svoje fizičke, psihofizičke i zdravstvene 
sposobnosti, moći obaviti predviđene radnje, te da su po mogućnosti već uključeni u jedinicu civilne zaštite, 
dragovoljno vatrogasno društvo, nevladinu organizaciju koja se bavi spašavanjem (gorska služba spašavanja) i 
slično.

Raspored rada rukovoditelja evakuacije i spašavanja treba biti na način da su zastupljeni u svakoj organizacijskoj 
cjelini i u svakoj smjeni rada.

Popis osoblja koji su osposobljeni za rukovođenje evakuacijom i spašavanjem nalazi se u Aneksu VIa Plana.
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Odgojnoobrazovna ustanova tj. odbor je dužan osigurati da se najmanje jednom godišnje organizira praktična 
vježba evakuacije i spašavanja (po mogućnosti dva puta godišnje; jednom sa nadležnim službama s područja 
općine/grada, a drugi put bez).

Praktičnu vježbu evakuacije i spašavanja obavljaju i provode rukovoditelji evakuacije i spašavanja u suradnji s 
nastavnim osobljem, vatrogascima, Crvenim krstom/križem, domom zdravlja, nevladinim organizacijama i dr.

2.17. SURADNJA VASPITNO-OBRAZOVNE 
USTANOVE SA ODJELJENJEM/SLUŽBOM 
CIVILNE ZAŠTITE OPĆINE/GRADA

Odgojno-obrazovna ustanova može sa svojim resursima stajati na raspolaganju odjeljenju/službi civilne zaštite 
općine/grada. Najpraktičniji prostor za smještaj evakuiranih osoba koje su ostale bez krova nad glavom, 
imovine i sredstava za život jesu sale za tjelesni odgoj. Druge prostorije se trebaju prepustiti odgojno-
obrazovnoj ustanovi kako bi se mogao nastaviti proces provođenja nastave. Da bi sale mogle poslužiti za 
smještaj osoba, potrebno je da sanitarni čvorovi budu za to prilagođeni a pod sale zaštitećen od eventualnih 
oštećenja. Također, potrebito je nabaviti vreće za spavanje, posteljinu, krevete i stolove na sklapanje i druge 
potrepštine koje se mogu skladištiti u prostorijama odgojno-obrazovne ustanove ukoliko za to postoje uvjeti. 
Suradnja se može proširivati i na druge kapacitete odgojno-obrazovne ustanove ali nikako na uštrb provođenja 
nastave. 

Odjeljenje/službe civilne zaštite općine/grada pomaže upravi odgojno-obrazovne ustanove tj. njenom odboru 
prilikom izrade procjene rizika, ranjivosti i kapaciteta, Plana zaštite i spašavanja, planiranja i provođenja 
preventivnih mjera i organizovanja vježbi, obuka i treninga. Suradnja se može proširiti i u pogledu stavljanja na 
raspolaganja resursa i kapacitete za integriranje smanjenja rizika od katastrofa i zaštite i spašavanje u nastavne 
planove i programe.  Pod resursima i kapacitetima se podrazumijevaju ljudski, materijalni i financijski resursi. 
To mogu biti: uposlenici tj. predavači iz lokalne uprave, civilne zaštite i Crvenog krsta/križa, policajci, vatrogasci, 
medicinsko osoblje, zatim vatrogasna vozila, vozila hitne medicinske pomoći i dr.

2.18.INTEGRIRANJE SMANJENJA RIZIKA OD 
KATASTROFA I ZAŠTITE I SPAŠAVANJA U

 NASTAVNI PROCES

Uzmemo li u obzir da se nesreće i katastrofe ne mogu spriječiti ali da se kroz aktivan pristup jačanju svijesti, 
spremnosti i otpornosti može utjecati na stanovništvo da razmišlja i proaktivno djeluje, čime se  doprinosi 
smanjenju rizika od katastrofa. Kada su u pitanju djeca, to je naročito značajano jer se radi o jednoj od 
najranjivijih kategorija stanovništva. Imajući u to u vidu izrađene su Smjernice za realizaciju programa zaštite i 
spašavanja u osnovnim školama koje su nastale kao rezultat intenzivne suradnje Save the Children International, 
Sarajevo, Ministarstva sigurnosti BiH, Ministarstva civilnih poslova BiH i predstavnika institucija iz sektora 
obrazovanja i zaštite i spašavanja. 

Cilj Smjernica je osigurati sustavni pristup izgradnji otpornosti na katastrofe kod djece školskog uzrasta u Bosni 
i Hercegovini ali i omogući izučavanje tema iz oblasti zaštite i spašavanja kroz postojeće predmete unutar 
nastavnih planova i programa. Kroz inkorporiranje nastavnih sadržaja iz oblasti zaštite i spašavanja u postojeće 
nastavne planove i programe utemeljene na ishodima učenja, nastavno osoblje može omogućiti da učenici 
izgrade potrebna znanja, vještine i stavove za adekvatno reagiranje u izvanrednim okolnostima koje zahtijevaju 
zaštitu i spašavanje, te da budu osposobljeni za prepoznavanje, procjenu, upravljanje rizicima i opasnostima 
u različitim situacijama. U tu svrhu, Save the Children International Sarajevo je izdao Priručnik za odgajatelje 
u predškolskim ustanovama i nastavno osoblje u osnovnim i srednjim školama pod nazivom Integriranje 
smanjenja rizika od elementarnih nepogoda i drugih nesreća u nastavne i izvannastavne aktivnosti. 
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S tim u vezi, Plan zaštite i spašavanja sadrži Plan integracije smanjenja rizika od katastrofa i zaštite i spašavanja u 
nastavni proces - tabelarni prikaz koji je dan u Aneksu X. 

Integriranje smanjenje rizika od katastrofa i zaštite i spašavanja se može vršiti na više načina. Jedan od njih 
je holističkom infuzijom u različite predmete, vertikalno i horizontalno, interdisciplinarno i sistematično, 
omogućavajući školskoj djeci i omladini da smanjenje rizika od katastrofa i zaštitu i spašavanje posmatraju iz 
različitih perspektiva. Time se postiže najveći učinak jer se školska djeca konzistentno  i kontinuirano susreću sa 
ovom tematikom i dopunjavaju znanje u različitim oblastima. To zahtijeva veliku posvećenost, resurse i stalnu 
vezu između nastavnog plana i programa i stručnjaka i lokalnih resursa iz oblasti smanjenja rizika od katastrofa i 
zaštite i spašavanja koji ga nadziru i dopunjuju. 

Smanjenje rizika od nesreća i katastrofa i zaštita i spašavanje se mogu obrađivati kroz nastavne i izvannastavne 
aktivnosti kao što su odjeljenske zajednice, sekcije, sjednice stručnih organa škole (nastavničko vijeće, vijeće 
roditelja, vijeće učenika), slobodne aktivnosti,  izložbe, medijske i druge kampanje podizanja svijesti, takmičenja, 
vježbe evakuacije i sl., te posebne događaje posvećene ovoj temi.
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3.	 
ANEXI KOJI 
DOPUNJAVAJU 
I RAZRAĐUJU 
PLAN ZAŠTITE I 
SPAŠAVANJA

	
•	 Aneks II - Akcijski plan za provođenje preventivnih mjera za smanjenje utjecaja 			      

opasnosti na odgojno-obrazovnu ustanovu
•	 Aneks III - Program provođenja treninga, obuka i vježbi
•	 Aneks IVa i IVb - Primjeri obrazaca za evaluaciju vježbi i obuka
•	 Aneks Va - Tlocrt odgojno-obrazovne ustanove sa ucrtanom rutom evakuacije i zbornim mjestima
•	 Aneks Vb - Karta lokalne zajednice sa ucrtanom lokacijom odgojno-obrazovne   ustanove i razmještajem 

snaga zaštite i spašavanja relevantnih za odgovor na nesreću i katastrofu
•	 Aneks VIa - Osoblje obučeno i zaduženo za spašavanje
•	 Aneks VIb - Obučeni rukovoditelji evakuacije i spašavanja
•	 Aneks VII - Osoblje obučeno za pružanje prve medicinske pomoći
•	 Aneks VIIIa - Znakovi za uzbunjivanje u Republici Srpskoj 
•	 Aneks VIIIb - Znakovi za uzbunjivanje u Federaciji Bosne i Hercegovine 
•	 Aneks VIIIc - Znakovi za uzbunjivanje u Brčko distriktu 
•	 Aneks IX - Kontakt podaci institucija, službi i poduzeća koja se moraju ili po potrebi trebaju obavijestiti u 

slučaju opasnosti ili nesreće
•	 Aneks X - Plan integracije smanjenja rizika od katastrofa i zaštite i spašavanja u nastavni proces - tabelarni 

prikaz
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3.1 ANEKS Ia  - ANALIZA REPREZENTATIVNIH 
RIZIKA, RANJIVOSTI I KAPACITETA - TABELARNI
PRIKAZ
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3.2 ANEKS Ib  - MATRICA RIZIKA
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3.3 ANEKS II  - AKCIJSKI PLAN ZA PROVOĐENJE 
PREVENTIVNIH MJERA ZA SMANJENJE 
UTJECAJA OPASNOSTI NA ODGOJNO-
OBRAZOVNU USTANOVU
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2  Pod mjerama se podrazumijevaju mjere koje su prepoznate u Aneksu Ia
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3.4 ANEKS III  - PROGRAM PROVOĐENJA  
TRENINGA, OBUKA I VJEŽBI

Treninzi, obuke i vježbe koje odgojno-obrazovna ustanova planira i organizira u cilju poboljšanja pripremljenosti 
na nesreće.
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3.5 ANEKS IVa   - OBRAZAC ZA EVALUACIJU VJEŽBI 

NAZIV VJEŽBE
Održana od ___ do___

- Upitnik za evaluaciju -

A.	 Cijela vježba

P1 Organizacija vježbe

Odlično Dobro Prosječno Loše Vrlo loše

Komentari:

P2 Mjesto održavanja

Odlično Dobro Prosječno Loše Vrlo loše

Komentari:

P3 Trajanje vježbe

Odlično Dobro Prosječno Loše Vrlo loše

Komentari:

P4 Da li imate dodatne komentare, sugestije za poboljšanje – ukupan utisak?

Odlično Dobro Prosječno Loše Vrlo loše

Komentari:

B.	 Ukupna ocjena vježbe: Kako ocjenjujete vježbu u cjelini?

P5 Trajanje vježbe

Odlično Dobro Prosječno Loše Vrlo loše

Komentari:
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3.6 ANEKS IVb  - OBRAZAC ZA EVALUACIJU OBUKA
     

NAZIV OBUKE
- Upitnik za evaluaciju -

P1 Smatrate li da je ova obuka značajno unaprijedila Vaše profesionalne vještine?

Da, vrlo Da, dovoljno Da, djelomično Da, malo Ne, nikako

Komentari:

P2 Da li su Vas prezentirane teme motivirale da učite više u ovoj oblasti?

Da, vrlo Da, dovoljno Da, djelomično Da, malo Ne, nikako

Komentari:

P3 Da li su predavači bili jasni i razumljivi? 

Da, vrlo Da, dovoljno Da, djelomično Da, malo Ne, nikako

Komentari:

P4 Je li postojao dobar balans između predavanja i vježbi? 

Da, vrlo Da, dovoljno Da, djelomično Da, malo Ne, nikako

Komentari:

P5 Smatrate li da će Vam stečeno znanje na ovoj obuci pomoći da identificirate oblasti u  Vašoj 
instituciji/organizaciji u kojima je potrebno poboljšanje?

Da, vrlo Da, dovoljno Da, djelomično Da, malo Ne, nikako

Komentari:
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P6 Jesu li predavači jednako tretirali ženske i muške učesnike obuke?

Da, vrlo Da, dovoljno Da, djelomično Da, malo Ne, nikako

Komentari:

P7 Je li suradnja među učesnicima dobro funkcionirala?

Da, vrlo Da, dovoljno Da, djelomično Da, malo Ne, nikako

Komentari:

P8

Da, vrlo Da, dovoljno Da, djelomično Da, malo Ne, nikako

Komentari:

Zaključak3

P9 Koja je Vaša ukupna ocjena obuke?

Sadržaj

Odlično Dobro Prosječno Loše Vrlo loše

Navedite vaša pozitivna iskustva tijekom obuke:

Navedite vaša negativna iskustva tijekom obuke, ako ih je bilo:

Navedite čime se ovaj tip obuke, po vašem mišljenju, može unaprijediti:

3

3  Upitnik se po potrebi može mijenjati i dopunjavati
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3.7 ANEKS Va  - TLOCRT ODGOJNO-OBRAZOVNE 
USTANOVE SA UCRTANOM RUTOM 
EVAKUACIJE I ZBORNIM MJESTIMA
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3.8 ANEKS Vb  - KARTA LOKALNE ZAJEDNICE SA 
UCRTANOM LOKACIJOM ODGOJNO-
OBRAZOVNE USTANOVE I RAZMJEŠTAJEM 
SNAGA ZAŠTITE I SPAŠAVANJA RELEVANTNIH 
ZA ODGOVOR NA NESREĆU I KATASTROFU
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3.9 ANEKS VIa  - OSOBLJE OBUČENO I ZADUŽENO 
ZA SPAŠAVANJE
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3.10   ANEKS VIb  - OBUČENI RUKOVODIOCI 
EVAKUACIJE I SPAŠAVANJA
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3.11 ANEKS VII - OSOBLJE OBUČENO ZA 
PRUŽANJE PRVE MEDICINSKE POMOĆI
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3.12 ANEKS VIIIa - ZNAKOVI ZA UZBUNJIVANJE U 
REPUBLICI SRSPKOJ 
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3.13 ANEKS VIIIb - ZNAKOVI ZA UZBUNJIVANJE U 
FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE
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3.14 ANEKS IX - KONTAKTNI PODACI 
INSTITUCIJA, SLUŽBI I PREDUZEĆA KOJA 
SE MORAJU ILI PO POTREBI TREBAJU 
OBAVIJESTITI U SLUČAJU OPASNOSTI ILI 
NESREĆE

R. broj Naziv Broj telefona

1. Općinsko/gradsko odjeljenje/služba za civilnu 
zaštitu/operativni centar 121; izravni broj telefona

2. MUP - Policijska uprava 122; izravni broj telefona:

3. Postaja saobraćajne policije 122; izravni broj telefona:

4. Vatrogasna postrojba 123; izravni broj telefona:

5. Dragovoljno vatrogasno društvo izravni broj telefona:

6. Hitna medicinska pomoć 124; izravni broj telefona:

7. Bolnica/dom zdravlja izravni broj telefona:

8. Elektrodistribucija izravni broj telefona:

9. Vodovod i kanalizacija - dežurna služba izravni broj telefona:

10. GSM operater izravni broj telefona:
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3.15 ANEKS X - PLAN INTEGRACIJE SMANJENJA 
RIZIKA OD KATASTROFA I ZAŠTITE I 
SPAŠAVANJA U NASTAVNI PROCES - 
TABELARNI PRIKAZ
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4.	 
PRIMJER PLANA ZAŠTITE 
I SPAŠAVANJA ODGOJNO-
OBRAZOVNE USTANOVE 
KOJI PROIZILAZI IZ 
METODOLOGIJE4

4  Primjer Plana zaštite i spašavanja odgojno-obrazovne ustanove koji proizilazi iz Metodologije je dostupan u word dokumentu na: 
https://nwb.savethechildren.net/bs/resources/smanjenje-rizika-od-karastrofa/t-57 
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5.	
IZVORI 

•	 Zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća FBiH („Službene 
novine Federacije BiH”, broj 39/03, 22/06 i 43/10)

•	 Zakon o zaštiti i spašavanju u vanrednim situacijama Republike Srpske („Službeni glasnik Republike 
Srpske”, broj 121/12) 

•	 Zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća u Brčko Distriktu 
Bosne i Hercegovine („Službeni glasnik BDBiH“, broj    /16),

•	 Pravilnik o obučavanju lica u okviru osnovnog i srednjeg obrazovanja o opasnostima i zaštiti od 
elementarne nepogode i druge nesreće („Službeni  glasnik Republike Srpske”, broj 74/14)

•	 Pravilnik o zaštiti od požara građevina za javnu upotrebu („Službene novine Federacije BiH“, broj 86/11)
•	 Metodologija za izradu Plana zaštite i spašavanja od prirodnih ili drugih nesreća institucija i organa Bosne i 

Hercegovine („Službeni glasnik BiH“,broj 74/12)
•	 Uredba o sadržaju i načinu izrade plana zaštite od elementarne nepogode i druge nesreće („Službeni 

glasnik Republike Srpske“, broj 68/13)
•	 Uredba o sadržaju i načinu izrade plana zaštite i spašavanja od prirodnih i drugih nesreća („Službene  

novine Federacije BiH“, broj 8/11)

Publikacije 
•	 Smjernice za realizaciju programa iz oblasti zaštite i spašavanja u osnovnim školama (Save the Children, 

2015.)
•	 Integriranje smanjenja rizika od elementarnih nepogoda i drugih nesreća u nastavne i izvannastavne 

aktivnosti: priručnik za odgojatelje u predškolskim ustanovama i nastavno osoblje u osnovnim i srednjim 
školama (Save the Children, 2017.)

•	 Minimalni standardi za otpornost odgojno-obrazovnih ustanova na nesreće i katastrofe (Save the 
Children, 2017.)

•	 Words into Action Guidelines, Governance System, Methodologies and Use of Results, 2017. 

Web linkovi 
https://nwb.savethechildren.net/sites/nwb.savethechildren.net/files/library/Smjernice-bos_2.pdf 

https://nwb.savethechildren.net/bs/resources/smanjenje-rizika-od-karastrofa/t-57 

http://www.unisdr.org/files/761_education-good-practices.pdf

http://www.unisdr.org/files/52828_nationaldisasterriskassessmentwiagu.pdf  

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/UNICEF_Back_To_School_Guide_2013.pdf

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/612515/Methodology_note_
the_risk_assessment_of_good_and_outstanding_maintained_schools_and_academies.pdf






